CONDICIONADO

assaQ

Compania de Seguros, S.A.

SEGURO DE AUTOMOVIL




En caso de emergencia comunicarse a:

(502) 2422-0772

o llamar a nuestras oficinas en horarios de atencién de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. al
PBX (502) 2356-2700
ventasguatemala@assanet.com
www.assanet.com




Las siguientes coberturas aplican
unicamente si se encuentran
descritas dentro del Cuadro de
Riesgos Cubiertos, Limites de
Responsabilidad y Deducibles de la
poliza.
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Compainia de Seguros, S.A.

CONDICIONES GENERALES
1. PRIMAY PROCEDIMIENTO DE PAGO:

No obstante que por disposicion de la Ley la prima debe pagarse en el momento de la
celebracién del Contrato, se conviene como pacto en contrario lo siguiente: a) En el caso de
un solo pago, puede hacerse dentro de los quince dias siguientes a la fecha de emisién o de
inicio de la vigencia del seguro, cualquiera de ambas fechas que sea posterior; si vencido dicho
plazo no se hubiere cumplido la obligacién de pago, el Contrato de Seguro quedara resuelto y
sin ningun efecto ni validez, de conformidad con lo previsto por los articulos 1278 y 1581 del
Cadigo Civil. b) En el caso que La Compaiiia pacte con el Contratante pagar la prima anual de
forma fraccionada, el pacto en contrario constara en el Anexo de Pagos Fraccionados que se
adhiere y forma parte de esta poliza.

Pago Fraccionado:

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la prima anual. No obstante, queda
entendido y convenido que, en caso de siniestro, la totalidad de la prima tiene que ser pagada
antes de que la Compafiia prosiga con el trdmite del reclamo.

2. TERMINACION DELSEGURO:

Toda omisidn, reticencia, declaracion falsa o inexacta por parte del Asegurado en la solicitud
o cualquier otro documento relacionado con el seguro otorgado por esta pdliza, acerca de
cualquier circunstancia que aminoren el concepto de gravedad del riesgo o cambien el objeto
del mismo, daran lugar a la terminacién del contrato conforme a lo estipulado en el Cédigo de
Comercio.

3. VENCIMIENTO, RENOVACION O CANCELACION:

a)  Vencimientoy renovacion: El seguro amparado por esta pdliza terminara en la hora fijada
de la fecha de vencimiento estipulada en la misma. Sin embargo, podra prorrogarse previa
aceptacion de la Compaiiia, pero tal prorroga debera constar en un documento firmado
por ellay se regira por las condiciones especificadas en elmismo.

b)  Cancelacidon: Tanto la Compafiia como el Asegurado podran dar por terminado el contrato
anticipadamente sin expresidn de causa, con quince (15) dias de aviso previo, dado por
escrito a la contraparte.

La prima no devengada sera devuelta al Asegurado a prorrata cuando sea la Compafiia
la que dé por terminado el contrato, y conforme la tarifa de corto plazo, cuando sea el
Asegurado quien solicite la terminacién. La Compafiia cumplird con enviar el aviso al
Asegurado a la ultima direccién que aparezca registrada en la péliza. En caso de pago por
pérdida total del vehiculo descrito, esta pdliza quedara cancelada automaticamente sin
que el Asegurado tenga derecho a devolucion de prima.

4. OTROS SEGUROS Y COASEGURADORES:

Si el o los vehiculos descritos en esta pdliza estuvieran amparados en todo o en parte por otros
seguros de este y otros ramos que cubran el mismo riesgo, tomados bien en la misma fecha o
antes o después de la fecha de la presente, el Asegurado esta obligado a declarar por escrito
a la Compaiiia dentro de los cinco dias siguientes de la celebracion del contrato, indicando el
nombre de los Aseguradores, las sumas aseguradas y los riesgos cubiertos. Si la Compaiiia los
acepta, lo hara constar en la pdliza o por endoso. Si el Asegurado omite intencionalmente el
aviso de que trata esta cldusula o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho
ilicito, la Compafiia quedard liberada de sus obligaciones, en lo que respecta a dichos vehiculos.

Cuando en el momento de un siniestro que cause dafios y pérdidas en o por los vehiculos
descritos en la presente podliza, existan otro u otros seguros suscritos por el Asegurado o por
cualquiera otra u otras personas y los cuales hayan sido declarados conforme el parrafo
anterior y la Compaiiia los haya aceptado sdlo estara obligada a pagar los dafios y pérdidas
proporcionalmente a la cantidad garantizada porella.
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LIMITES DE RESPONSABILIDAD SUJETOS AL DEDUCIBLE QUECORRESPONDA:

Limites cuando existan varias personas como “Asegurado”:

La designacidn en esta pdliza de mas de una persona como asegurado, de ninguna manera
aumentard los limites de responsabilidad de la Compaiiia.

Seccion | “Daios propios al vehiculo descrito”:

1) Pérdida total: La responsabilidad de la Compafiia por pérdida total no excedera del
limite maximo expresado en la pdliza, ni del valor real en efectivo del vehiculo, en el
momento de ocurrir el siniestro, considerando la depreciacion, ni de lo que costaria
reponer el vehiculo, con otro de la misma marca, tipo, modelo y afio. En todo caso
el limite de responsabilidad sera la cantidad menor.

2) Pérdida parcial: La responsabilidad de la Compaifiia por pérdida parcial no excedera
del valor real en efectivo con su depreciacién por uso de las piezas dafiadas o su
costo justo de reparacion, el que fuere menor, mas el costo razonable de instalacion.

Seccion Il “Responsabilidad Civil”:

a. Dafios a la propiedad Ajena: El limite de responsabilidad por dafios causados a la
propiedad de terceros que se especifica en la pdliza como aplicable, es el limite
de responsabilidad de la Compaiiia por todos los dafios causados a la propiedad de
terceros como resultado de un accidente por parte del Asegurado.

b.  Lesiones Corporales: El limite de responsabilidad por lesiones corporales que se
especifica en la pdliza como aplicable a “cada persona” es el limite de
responsabilidad de la Compafiia por todos los dafios y perjuicios, incluyendo pérdida
econdémica y la muerte, derivado de las lesiones sufridas por una persona en un
accidente. El limite de responsabilidad expresado en la pdliza como aplicable a “cada
accidente” es, sujeto a lo dispuesto con respecto a “cada persona”, el limite total de
responsabilidad de la compaifiia por todos los dafios y perjuicios que sufran dos o
mas personas en el mismo accidente.

Seccion Il “Lesiones a ocupantes del vehiculo descrito”:

a Pago de Gastos Médicos: Es responsabilidad de la Compafiia el cubrir los gastos
incurridos por cada ocupante del vehiculo asegurado, a consecuencia de accidente
de transito del vehiculo asegurado que ocasione lesiones corporales a dichos
ocupantes. Esta responsabilidad se limita a la suma asegurada indicada en el Cuadro
de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad para “cada persona” y para “cada
accidente”.

b.  Accidentes Personales: Es responsabilidad de la Compafiia indemnizar a los
beneficiarios legales de cada ocupante del vehiculo asegurado o a el(los) ocupante(s)
de dicho vehiculo, que a consecuencia de accidente de transito le(s) ocasione la
muerte, desmembracidn por accidente o incapacidad total y permanente. Esta
responsabilidad se limita a la suma asegurada indicada en el Cuadro de Riesgos
Cubiertosy Limites de Responsabilidad para “cada persona” y para “cadaaccidente”.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:
EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A:
Dar proteccion al vehiculo y prohibicién de abandono.

Proteger el vehiculo, estuviere o no cubierta la pérdida por esta pdliza, ya que en cualquier
pérdida adicional que ocurra, por falta de dicha protecciéon por parte del Asegurado,no
serd indemnizable. Los gastos razonables efectuados para dar dicha proteccion, se
consideraran como si hubieren sido autorizados por la Compafiia.

En ninguin caso, el Asegurado o sus representantes podran hacer abandono a favor de la
Compaiiia.

Queda claro y convenido que el Asegurado, en caso de siniestro, no debera asumir ante
terceros responsabilidad alguna por dicho siniestro.

Dar aviso de siniestro y prueba de pérdida.



;;\'L}\\\\\)},y
ARE
r((((t{vi “ ”n CONDICIONES

GENERALES AUTOMOVIL

Compainia de Seguros, S.A.

a)  Daraviso a la Compafiia tan pronto tenga conocimiento del hecho. Dentro de los
cinco (5) dias préximos, deberan dar aviso por escrito y llenar el formulario
correspondiente dentro de un plazo maximo de quince (15) dias después de dicho
aviso. En el caso de robo o hurto, también dar aviso inmediato a las autoridades
correspondientes al tener conocimiento de tal hecho. Se abstendrd, excepto a su
propia costa, a pagar recompensa alguna por la recuperacion del vehiculo.

La falta de aviso del siniestro dard derecho a la Compaiiia a reducir la prestacion
debida, hasta la suma que hubiere correspondido si el aviso se hubiere dado
oportunamente, pero si tal omision es con la intencidon de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro, la Compafiia quedara
desligada de sus obligaciones.

b)  Presentar la prueba de pérdida a la Compafiia dentro de treinta (30) dias a contar de

la fecha del aviso, facilitando toda la informacion requerida, el monto de la pérdida,
el lugar, la hora, causa de dicha pérdida, las descripciones y sumas aseguradas de
todos los demas seguros que cubran el vehiculo. El plazo mencionado puede ser
prorrogado Unicamente por la Compaiiia y por escrito. La prueba de pérdida
proporcionada por el asegurado, tendra el caracter de una declaracion jurada y
debera expresar el interés asegurable del asegurado y de cualquier otra persona,
cuando el vehiculo esté afectado por algin gravamen.
El Asegurado cooperara con la Compafiia y, a solicitud de la misma, asistira a vistas,
audiencias y juicios, obteniendo y aportando pruebas, procurando la comparecencia
de testigos y coadyuvando en la realizacién de transacciones y terminaciones
extrajudiciales del litigio. El asegurado no deberad efectuar pagos ni asumir
obligaciones, niincurrir en gastos voluntariamente, excepto a su costa.

¢)  Avisode Reclamacién o Demanda. En caso de reclamacion o si se entablara demanda
contra el Asegurado, este deberd de enviar inmediatamente a la Compafiia todo
aviso, notificacidn o cualquier otra citacion recibida por él o por su representante.
Dicho aviso contendra detalles suficientes para identificar al vehiculo descrito y toda
la informacién posible respecto a la fecha, hora, lugar y circunstancias del accidente,
los nombres y direcciones de los lesionados y de los testigos disponibles que hayan
presenciado el accidente.

La falta oportuna del aviso de siniestro dentro del plazo de cinco (5) dias establecido
en el articulo 896 del Cddigo de Comercio, de la presentacion de la prueba de
pérdida o de la cooperacidon requerida en esta condicién, dara lugar a que la
Compaiiia proceda conforme lo dispuesto en los articulos 914, 915 y 944 de dicho
Cadigo.

7. CLAUSULA COMPROMISORIA Y ACUERDO DE ARBITRAJE:

Cualquier desacuerdo o controversia que surja entre las partes con motivo de la interpretacion,
ejecucion y aplicacion de esta pdliza de seguro, se resolvera mediante conciliaciéon directa entre
ellas, agotando todos los medios para lograrla. Transcurridos treinta (30) dias calendario sin
llegarse a un acuerdo, el asunto se sometera a arbitraje por un tribunal arbitral, que se integrara
por tres (3) arbitros, dos (2) escogidos por cada una de las partes y un tercero escogido por el
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala. El procedimiento y
todos los demds aspectos del arbitraje se regirdn por las normas de la Ley de Arbitraje (Decreto
No. 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala) y del Reglamento del Centro de Arbitraje
y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala, quien serd el encargado de administrar
los procedimientos de conformidad con su normativa, entendiéndose que lo resuelto por ese
tribunal arbitral serd definitivo.

8. PAGO DE SINIESTROS:

1. Seccidn 1) “Dafios propios al Vehiculo descrito”:
a)  Opciones de Indemnizacion:

La Compaiiia podrd pagar la indemnizacion correspondiente a la pérdida o dafio sufrido,
ya sea en efectivo o mediante la reparacién o reposicion del vehiculo o de la parte
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del mismo, si ese fuere el caso, en la forma mencionada en la cldusula No. 5 literal b)
numerales 1, 2. En el caso de robo total y recuperacién posterior del vehiculo descrito, la
Compaiiia podra devolver el vehiculo con el pago adicional de cualquier dafio que hubiere
sufrido a consecuencia del robo y siempre que tal devolucion se haga antes del pago del
siniestro en efectivo o por reposicion.

El pago que efectie la Compaifiia, en cualesquiera de las formas arriba indicadas, queda
en todo caso sujeto al deducible estipulado en la pdliza.

Accién del Asegurado en contra de la Compaiiia:

Para exigir el pago de la pérdida o ejercer accidn en contra de la Compaiiia, es condicién
previa que el Asegurado haya cumplido en ley todos los términos de esta pdliza y que
la Compaiiia, de conformidad con el Articulo 15 del Decreto Ley 473, haya completado las
investigaciones correspondientes. Cumplidos dichos términos, el pago se efectuara
dentro de los plazos estipulados en la ley. Para el caso de robo total del vehiculo, el plazo
para que la Compafiia complete las investigaciones correspondientes no excedera de
sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de presentacién del reclamo.

Seccion 1) “Responsabilidad Civil excluyendo ocupantes del Vehiculo Descrito” Accion
de Tercero en contra de la Compaiiia:

No podrd entablarse accién alguna contra la Compafiia excepto que, como condicién
previa a la misma, el Asegurado haya cumplido en ley con todos los términos de esta pdliza
y la suma de la obligacién a pagar por el Asegurado haya sido determinada en forma
definitiva, ya sea por sentencia dictada por Tribunal competente en contra del Asegurado
en el procedimiento judicial correspondiente o por consentimiento escrito del Asegurado,
el reclamante y la Compafiia. Cualquier persona u organizacion o el representante de las
mismas que haya obtenido tal sentencia o convenio por escrito en la forma prevista en
el parrafo anterior, tendrd derecho al resarcimiento de conformidad con esta pdliza sin
exceder el limite asegurado al momento de ocurrir elsiniestro.

Queda claro y entendido que la quiebra o insolvencia del Asegurado o de su sucesién, no
relevard a la Compaiiia de las obligaciones derivadas de esta pdliza.

Seccion lll) “Lesiones a Ocupantes del Vehiculo Descrito”:

a) Pago de Gastos Médicos.
La Compafiia podrd pagar directamente a la persona lesionada o a cualquier otra
persona u organizacion que preste los servicios cubiertos, dentro de los términos
especificados en los LIMITES DE RESPONSABILIDAD SUJETOS AL DEDUCIBLE QUE
CORRESPONDA, Clausula 5, literal d, Seccidn lll inciso a.

b)  Accidentes Personales.
La indemnizacidn que proceda derivado de la muerte accidental del o los ocupantes
serd pagadera a los beneficiarios legales correspondientes, y en el caso de
desmembracién accidental o incapacidad total y permanente por accidente, la
indemnizacién respectiva se hara al ocupante lesionado, dentro de los términos
especificados en los LIMITES DE RESPONSABILIDAD SUJETOS AL DEDUCIBLE QUE
CORRESPONDA, Clausula 5, literal d, Seccion Il inciso b. Las personas beneficiadas
con el pago de la indemnizacién deberan otorgar a la Compafiia un Finiquito y Carta
de Pago Total con respecto a la muerte de dichos ocupantes.

c)  Accidn de ocupante lesionado en Contra de la Compaiiia.
No podra entablarse accion alguna contra la Compafiia excepto que, como condicion
previa a la misma, se hayan cumplido en ley los términos de esta pdliza y haya
transcurrido el plazo legal, después de la fecha de haberse presentado a la Compafiia
las pruebas de reclamacion exigidas. Cualquier pago que se haga en virtud de esta
Seccidn, no constituird admision de responsabilidad de parte del Asegurado o de la
Compaiiia.
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9. SALVAMENTO:

Queda expresamente convenido que en caso de liquidacion de una pérdida bajo la Seccién |
“Dafios Propios al Vehiculo Descrito” o Il-a “Daflos Materiales a la Propiedad Ajena”, el
salvamento o cualquier recuperacion pasara a ser propiedad de la Compafiia. Asimismo, la
Compafiia podrd retener en su poder cualquier pieza, parte o accesorio que haya sido sustituido
o pagado.

10. TRIBUNALES COMPETENTES Y ARBITRAJE:

Cualquier accion legal derivada de esta pdliza, debera ejercitarse ante los tribunales de la ciudad
de Guatemala, a cuya jurisdiccion se someten expresamente las partes, el Asegurado y la
Compaifiia, quienes renuncian al fuero de su domicilio. Si la contienda entre las partes surgiere
a consecuencia de siniestro o de la interpretacion de las clausulas de la presente pdliza, debera
previamente someterse obligatoriamente a la resolucién arbitral conforme lo establecido en el
decreto 67-95 del Congreso de la Republica, tal como se estipula en la Condicién General 7 de
esta poliza.

11. SUBROGACION:

La compaiiia se subrogara hasta el limite de la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones
que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado, excepto en el caso que, sin haber
sido intencional el siniestro, el obligado al resarcimiento fuese el cényuge, un ascendiente o un
descendiente, dentro de los grados de ley, del Asegurado. Si el dafio fuere indemnizado sélo en
parte, la Compaiiia podra hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones en la medida en que, por actos u omisiones
del Asegurado, se le impida subrogarse plenamente en los derechos que éste tendria de exigir
el resarcimiento del dafio.

12. AGRAVACION DEL RIESGO:

Sien el curso de la vigencia del contrato ocurren agravaciones esenciales, el Asegurado debera
dar aviso a la Compaiiia el dia habil siguiente de que tal agravacién sea de su conocimiento,
para que ésta emita el endoso que contenga las nuevas bases de aceptacion de la cobertura,
firmado por su representante o apoderado. La falta de aviso ocasionara la reduccion al derecho
de indemnizacion en los términos de ley, salvo que el riesgo agravado no fuere asegurable o
que se haya procedido de mala fe o con culpa grave por parte del Asegurado, en cuyos casos, la
Compafiia quedard liberada del pago delsiniestro.

13. CAMBIOS O MODIFICACIONES ESENCIALES:

La sustitucién del Asegurado, o del vehiculo descrito, asi como todo cambio en el uso del mismo,
debera solicitarse a la Compafiia por escrito y ésta en caso de aceptar lo hard constar en anexo o
endoso, firmado por el Representante legal o Apoderado de la misma. En caso de fallecimiento
del Asegurado, serd requisito indispensable que se dé aviso por escrito a la Compafiia de dicho
fallecimiento dentro de los treinta (30) dias siguientes de ocurrido; si este aviso no se diere, la
pdliza quedara cancelada ipso facto al finalizar dichoplazo.

14. OTRAS MODIFICACIONES:

Cualquier otro cambio en la pdliza solicitado por el Asegurado, tendrd validez siempre que la
Compafiia lo haga constar por medio de endoso firmado por su Apoderado o Representante
Legal.

15. CORTO PLAZO:

La prima correspondiente al periodo en que estuvo vigente el contrato de seguro y la totalidad
de los gastos cargados en la pdliza quedardn ganados y en propiedad definitiva de la compafiia
conforme a la tabla de corto plazoy lo previsto en el articulo 1583 del Cadigo Civil.

Para los efectos de esta poliza, las tarifas de prima a corto plazo serdn aplicadas por la Compafiia
de acuerdo al tiempo de vigencia solicitado por el Asegurado y con base en la siguiente tabla:
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Vigencia del Seguro Porcentaje de la Prima Anual Aplicable:

Hasta CiNCO d@S....ueeeieiiiiieieeeeceeee e e

Hasta diez dias....cueeieeieiiiiiieie e
Hasta quince dias
Hasta unmes .......
Hasta un mesy medio...
HasSta dOS MESES.....icuiiiiieiieieeie ettt
Hasta tres meses
Hasta cuatro meses.
Hasta cinco meses
Hasta SEIS MESES ...uveiiiiiiiiie e
Hasta SIete MESES.....ciiiiiiiriii et
Hasta ocho meses
Hasta nueve meses
Hasta di€Z MESES ..cueiveeeiieriiereecieeete e
Hasta ONCE MESES.....iiiiiiiiiiiiiii e
Hasta dOCE MESES.....cvueiiierieiieeieeteet et

16. PRESCRIPCION:

Todas las acciones que deriven de esta pdliza prescribirdn en dos afios, contados desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen.

17. TERRITORIOS CUBIERTOS:

Guatemala (excepto Belice), El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, asi como sus aguas
territoriales.

18. REHABILITACION AUTOMATICA:

Es condicién general de esta pdliza que, en caso de ocurrir cualquier pérdida amparada por ella,
tal pérdida sera automaticamente rehabilitada, inmediatamente de su ocurrencia, a fin de que
los limites de responsabilidad vuelvan a fijarse en las mismas sumas aseguradas que existian
antes de tal siniestro. En virtud de esta disposicidn, el Asegurado no estd obligado a pagar prima
alguna por la rehabilitacion automatica de su limite asegurado en cada siniestro que ocurra
durante el periodo de vigencia.

ESPECIFICACION DE COBERTURAS
Seccion 1) “Daiios Propios al Vehiculo Descrito”:

Inciso a) “Vuelcos Accidentales o Colisiones”:

La Compaiiia garantiza el pago de las pérdidas o dafios materiales, directos y accidentales, que
sufra el vehiculo descrito por colision o por vuelco del mismo.

Inciso b) “Otros Dafios”:

La Compaiiia garantiza el pago de las pérdidas o dafios materiales, directos y accidentales, que
sufra el vehiculo descrito por rotura de cristales, impacto de proyectiles, derrumbe en las
carreteras, caida de naves aéreas o partes de las mismas, caida de arboles, sus ramas o sus
frutos, incendio, rayo, robo o hurto total, viento tempestuoso, tornado, cicldn, tifén, granizo e
inundacion.
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DEDUCIBLE E INDEMNIZACIONES COMPLEMENTARIAS

La cantidad de deducible expresado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad de esta pdliza, corresponde a la participacion del Asegurado en cada siniestro,
el cual sera deducido de la indemnizacidn correspondiente.

En caso de siniestro amparado por los incisos a) o b) de esta seccién:

a. La Compaiiia pagara los gastos de remolques necesarios para el traslado del vehiculo
descrito hasta el lugar en que haya de ser reparado, y los gastos correspondientesa
las maniobras necesarias para ponerlo en condiciones de ser remolcado, hasta el maximo
en cada accidente especificado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad; cualquier exceso, si lo hubiere, quedara a cargo del Asegurado.

b. La Compaiiia también indemnizara los dafios materiales al vehiculo descrito, causados
por: Varadura, hundimiento, incendio, colision o descarrilamiento del vehiculo en el cual
sea transportado ya sea por tierra, agua o aire, incluyendo la contribucién en averia gruesa
y gastos de salvamento; siempre que tales dafios se sufran dentro del territorio cubierto
por esta pdliza y que el vehiculo descrito esté amparado contra los riesgos especificados
en el inciso a) de la Seccion | “Vuelcos Accidentales o Colisiones”.

Seccion Il) Responsabilidad Civil excluyendo ocupantes del vehiculo descrito.

Inciso a) “Dafios materiales a la propiedad ajena”:

La Compafiia garantiza el pago de la indemnizacién a que fuere condenado el Asegurado por
Tribunal competente, o la convenida entre la Compafiia, el Asegurado y el Reclamantepor
concepto de la responsabilidad legal civil, derivada de los dafios materiales causados por el
vehiculo descrito a vehiculos, bienes muebles o inmuebles propiedad de terceros, sin exceder
del limite de responsabilidad indicado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad para este inciso ni del valor real de los dafios materiales sufridos por tales
bienes.

Inciso b) “Lesiones Corporales”:

La Compaiiia garantiza el pago de la indemnizacién a que fuere condenado el Asegurado por
tribunal competente, o la convenida entre la Compafiia, el Asegurado y el Reclamante por
concepto de la responsabilidad legal civil, derivada de las lesiones corporales no intencionales
causadas a terceras personas por el vehiculo descrito, sin exceder de los limites de
responsabilidad indicados en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad para
este inciso.

La cobertura de esta seccion se extendera automaticamente a los remolques para lanchas y a
los remolques halados por cabezales, mientras se encuentren adheridos al vehiculo descrito o
aquellos otros cuyo uso haya sido aceptado expresamente en la pdliza.

Seccion lll) “Lesiones a Ocupantes del Vehiculo Descrito”

Inciso a) “Pago de Gastos Médicos”:

La Compafiia garantiza el pago de los gastos médicos reales que puedan ser determinados de
manera cierta por médico legalmente autorizado para ejercer su profesidn, siempre y cuando
hayan sido incurridos dentro de las 52 semanas siguientes a la fecha en que los ocupantes del
vehiculo descrito hayan sufrido lesiones corporales a consecuencia de accidente de transito del
vehiculo descrito, pero sin exceder de los limites de responsabilidad indicados en el Cuadro de
Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

Inciso b) “Accidentes Personales”:

La Compaiiia garantiza el pago de la indemnizacién que corresponda, de acuerdo al limite
establecido en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad de la pdliza por
la muerte accidental, desmembracién accidental o la incapacidad total y permanente por
accidente, del o los ocupantes del vehiculo asegurado a consecuencia de accidente de transito.
La tabla de indemnizaciones por accidente lee comosigue:
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MUEItE ACCIAENTAL ...ttt 100%
Incapacidad Totaly PErMAaNnente ........cceeieieieiiiriiniene e 100%
Pérdida de la vista de un 0jo por acCidente........cceceririeririiieicese e 50%
Pérdida de una mano o un PiePOr aCCidente .......cccveeeciieeriieecie e e e 50%
Pérdida de la vista de ambos 0jos por accidente..........cceecververierenieninieeiecieee 100%
Pérdida de una mano y un pie poraccidente........covveeeeeienienienenieneneeee e 100%

Pérdida de una manoy la vista de un ojo
POF ACCIABNTE ..ttt 100%

Pérdida de la vista de un ojo y un pie
[oTe T =T ol o [=T o SRR 100%

Todos los porcentajes anteriores se aplican a la suma asegurada por persona segun el Cuadro
de Riesgos Cubiertosy Limites de Responsabilidad para “cada persona” y para “cada accidente”.

DEFINICIONES

Para los efectos de la presente pdliza y sujeto a los demas términos y condiciones de la misma,
se entenderd como:

1)

2)
3)
4)

5

6)

7)

8)

9

Asegurado: La persona natural o juridica designada en la pdliza, incluyendo también
cualquier otra persona que estuviere conduciendo el vehiculo descrito o fuere responsable
legalmente por tal uso, siempre que la conduccién del mismo se ejerza bajo control del
Asegurado o con su anuencia.

Compaiiia: ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

Contratante: La persona natural o juridica que contrata la péliza de seguro.

Vehiculo: Para efectos del presente contrato, el concepto denominado vehiculo representa

la unidad vehicular o unidades vehiculares descritas en la caratula o en listados anexados

de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante instala originalmente
para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

a)  Vehiculos Particulares: Se entenderdn por vehiculos particulares o privados aquellos
que sean usados exclusivamente para el servicio personal del Asegurado y en ningtin
caso para utilizarlo con fines de lucro ocomerciales.

b)  Publicos Remunerados: Se entenderan por vehiculos publicos remunerados,
aquellos que sean usados para alquilarlos o para transportar pasajeros o carga
mediante el cobro de renta, pasaje o flete.

Ocupantes del Vehiculo: Se entenderan por ocupantes, el conductor y cualquier persona
que viaje dentro del vehiculo descrito, en los lugares normalmente destinados para llevar
personas.
Remolques: Se entenderan por remolques aquellos vehiculos que carecen de motor
propio para rodar y que han sido construidos especialmente para ser remolcados por un
vehiculo automotor.
Equipo Especial: Se entenderd como equipo especial cualquier parte, accesorio, rétulo o
conversion instalado a peticién expresa del comprador o propietario del vehiculo, en
adicidn, a las partes o accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada
modelo y tipo especifico que presenta al mercado.
Beneficiarios Legales: Son los Herederos Legales de la victima, entiéndase esposa(o) e
hijo(s) (dentro del matrimonio y fuera de él). En caso de no existir éstos, son los padres
de la victima, quienes serdn indemnizados. En el caso que sea un menor de edad quien
perdiera la vida, los beneficiarios seran los padres.
Desmembracidn: se refiere a la pérdida completa de uno o mas miembros del cuerpo
humano. La palabra “pérdida”, seglin se emplee en la tabla de coberturas indicadas bajo
el inciso b) de la Seccidn llI-Lesiones a Ocupantes del vehiculo descrito, se refiere en el
caso de la mano o al pie, a la separacién completa por o mas arriba de la articulacién de
la mufieca o el tobillo, y segtin se emplea con referencia a los ojos, significa pérdida total
eirrecuperable de lavista.
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10) Incapacidad Total y Permanente: Se entiende que derivado de un accidente quedara total
y permanentemente incapacitado para desempefiar cualquier ocupacidon o empleo para el
cual se pueda razonablemente considerar que su educacion, entrenamiento o experiencia
lo haya calificado y siempre que dicha incapacidad haya comenzado dentro de los ciento
ochenta (180) dias después del accidente y continuara por doce (12) meses consecutivos
y sea total y permanente.

EXCLUSIONES
Esta péliza no cubre bajo ninguno de los riesgos asegurados:

1)  Carreras o ensefianza: Mientras el vehiculo descrito se utilice, directa o indirectamente
en carreras, contiendas o pruebas de seguridad, resistencia, regularidad o velocidad o
cuando se use para fines de ensefianza o de instruccion en sumanejo o funcionamiento.

2)  Remolcar o arrastrar: Mientras el vehiculo se utilice para remolcar o arrastrar cualquier
objeto que no forme parte de su estructura, excepto que dicho uso haya sido aceptado
en la pdliza. Esta exclusion no se aplicara cuando el vehiculo descrito esté halando
remolques para lanchas, motos o efectos personales, ni a los cabezales mientras estén
halando sus remolques o cualquier otro tipo de remolques cuyo uso haya sido aceptado
por la Compaiiia y lo haga constar por endoso.

3)  Conductores menores de 25 afios de edad: Mientras el vehiculo sea conducido por
personas menores de 25 afios de edad cumplidos, a menos que esta exclusion haya sido
eliminada por Anexo y el Asegurado pague la prima adicional que corresponda.

4)  Carenciade licencia: Los siniestros que ocurran cuando el vehiculo descrito sea manejado
por personas con licencia que tenga mas de treinta dias de vencida o carente de licencia
adecuada al tipo de vehiculo a conducir, expedida legal, formal, y definitivamente por la
Autoridad competente, sea con el consentimiento del Asegurado o sin él. Esta exclusion
no se aplicara en los casos en que el vehiculo descrito haya sido robado o hurtado.

5)  Embriaguez o efectos de drogas o farmacos: Mientras el vehiculo descrito sea conducido
por personas en estado de ebriedad, segtin los parametros nacionales que rigen la
materia, o bajo el efecto de drogas o farmacos que afecten la personalidad del conductor
0 en situaciéon que menoscabe o reduzca sus capacidades mentales, volitivas o fisicas.

6)  Fuga del conductor: Cuando al ocurrir un siniestro el conductor del vehiculo descrito
abandone o se dé a la fuga del lugar donde ocurrié el accidente, la Compaiia quedara
relevada de toda responsabilidad en lo que se refiere a las coberturas de la Seccion I.

7)  Sobrecarga o esfuerzo excesivo: Los dafios o pérdidas, tanto directos como indirectos,
sufridos o causados por sobrecarga o esfuerzo excesivo en relacion con la resistencia o
con la capacidad asignada por el fabricante del vehiculo descrito o con la resistencia
asignada de cualesquiera de sus partes, asi como la responsabilidad por dafios causados
a cualquier obra publica de vialidad, puente, bascula o cualquier via publica u objetos
e instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del vehiculo descrito
incluyendo su carga.

8) Dafio intencional: Los dafios o pérdidas tanto directas como indirectas, sufridos o
causados intencionalmente al vehiculo descrito, ya sea por el Asegurado, el conductor,
o con su complicidad.

9)  Incautacion: Confiscacion, incautacién, nacionalizacion, requisicion por o bajo érdenes
de cualquier gobierno o autoridad publica, municipal o local con jurisdiccién en toda la
Republica o en el area donde se encuentre el vehiculo descrito, o la pérdida o dafio que
ocurra después del abandono o entrega del vehiculo por orden de tal autoridad.

10) Guerra y revolucion: Las pérdidas o dafios al vehiculo descrito que directa o
indirectamente, mediata o inmediatamente, proxima o remotamente sean causados,
acarreados o producidos, o se desarrollen o tengan alguna conexion con o se motiven en
hostilidades, acciones u operaciones de guerra, invasion o actos de enemigo extranjero,
haya o no declaracion o estado de guerra, o en guerra intestina, guerra civil, revolucion,
rebelién, insurreccion, conspiracion u otros hechos o delitos contra la seguridad interior
o exterior del pais o su orden constitucional, aunque no sean a mano armada; o
usurpacion o sustitucion del poder, confiscacién, requisa o detencién por cualquier
poder civil o militar, legitimo o usurpado, u otros acontecimientos que puedan originar
esas situaciones de hecho o de derecho o que de ellos deriven directa o indirectamente,
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inmediata o mediatamente, o la pérdida o dafio que ocurra después del abandono o
entrega del vehiculo por orden de tales autoridades.

11) Riesgos nucleares: a) Accidente, pérdida, destruccion o dafio del vehiculo descrito o a
bienes propiedad de terceros o a personas, resultantes o provenientes de radiaciones
ionizantes o contaminacion por radioactividad de cualquier combustible nuclear, o
desecho proveniente de la combustion de combustible nuclear. Tampoco se cubren
los gastos cualesquiera que sean, resultantes o provenientes de las mismas causas
mencionadas, ni las pérdidas consecuentes que, de manera directa o indirecta, sean
causadas, contribuidas o provenientes de los riesgos aqui excluidos. Para los efectos de
esta exclusion, la combustion incluira cualquier proceso de auto mantenimiento de
fision nuclear. b) La indemnizacion o compensacion garantizada por esta pdliza no se
aplicara ni incluira cualquier accidente, pérdida, destruccion, dafio o responsabilidad
directa o indirectamente causada, contribuida o proveniente de o por materiales de
armas nucleares.

12) Transportes de explosivos y otros: Pérdida y/o dafio y/o responsabilidad causados
mientras el vehiculo Asegurado fuere usado para el transporte de explosivos y/o
materiales inflamables.

Esta pdliza no cubre bajo los riesgos descritos de la Seccion 1) “dafios al vehiculo
descrito” inciso a) “vuelcos accidentales y colisiones y b) “otros dafios”:

13) Desgaste y descomposturas: La rotura, desgaste o descompostura mecanica o eléctrica
o la falta de resistencia de cualquier pieza o de los neumaticos del vehiculo descrito
como consecuencia del uso.

14) Conduccion fuera de carreteras o caminos: Los dafios causados al vehiculo descrito
cuando sea conducido fuera de las carreteras y caminos.

15) Pérdida indirecta: Pérdida alguna que indirectamente sufra el Asegurado, tales como la
privacion de uso del vehiculo descrito o la pérdida del valor comercial del mismo.

16) Negacion de beneficios a depositarios: El seguro de esta péliza no cubre ni beneficiara a
ninguin depositario o portador.

17) Equipo especial: El equipo especial, a menos que el mismo haya sido declarado por el
Asegurado y la Compaiiia lo haga constar por medio de endoso.

18) Motin, huelga y/o alborotos populares, explosién o dafio malicioso: Motin, huelga y/o
alboroto popular, paro, disturbio de caracter obrero o las medidas que tomen las
autoridades para evitar o reprimir tales acontecimientos; explosion interna y externa,
y los dafios materiales intencionales causados por terceras personas, a menos que esta
exclusion haya sido eliminada por anexo y el Asegurado pague la prima adicional que
corresponda.

19) Fraudes al Asegurado: Pérdida sufrida por el Asegurado a causa de usurpacion, estafa,
fraude, u ocultacion por cualesquiera personas en posesion legal del vehiculo descrito
por arrendamiento, venta condicional, hipoteca y otro gravamen.

20) Robo parcial: Hurto o robos parciales de cualesquiera de las partes, ttiles o accesorios
del vehiculo descrito salvo que sea como consecuencia de hurto o robo total del vehiculo
descrito.

Esta pdliza no cubre bajo los riesgos de la Seccion Il “Responsabilidad Civil excluyendo
ocupantes del vehiculo descrito”, inciso a) “dafios a propiedad ajena” y b) “lesiones
corporales.”:

21) Ocupantes y bienes en el vehiculo descrito: Los dafios a bienes, y las lesiones, dafios o
muerte que ocurran a personas y las responsabilidades que se deriven de tales hechos,
mientras dichas personas o bienes se encuentren en el vehiculo descrito, ya sea en la
parte interior o exterior del mismo.

22) Establecimientos relacionados con vehiculos: Cuando el vehiculo descrito se encuentre
bajo el cuidado o responsabilidad de agencias de ventas, talleres de reparacién,
estaciones de servicio, garajes, lugares de estacionamientos abiertos al publico y
negocios de almacenaje o depdsito.

23) Responsabilidad penal o criminal: Las responsabilidades penales o criminales en que
incurran el Asegurado o el conductor del vehiculo descrito, ni los gastos y costos
provenientes de las mismas.
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24) Pérdida consecuencial: Cualquier pérdida que directa o indirectamente, mediata o
inmediatamente pueda sufrir el tercero, tales como el perjuicio econémico o la privacion
del uso del bien daiiado.

Bajo el Inciso a) “DANOS A LA PROPIEDAD AJENA”:

25) Bienes propios o bajo la responsabilidad del Asegurado: Dafios o destruccion de bienes
pertenecientes o arrendados al Asegurado, a miembros de su familia y a personas que
convivan con él o transportados por él o bajo su responsabilidad.

Bajo el Inciso b) “LESIONES CORPORALES”:

26) Empleados del Asegurado: Lesion corporal o muerte de un empleado o servidor
domeéstico del Asegurado, mientras estuviere desempeiiando funciones propias de su
empleo.

27) Obligacion laboral: Obligacion por la cual el Asegurado pudiera ser responsable en virtud
de cualquier ley, plan o regulacién de caracter laboral.

28) Muerte o lesiones corporales del Asegurado o de cualquier familiar: Lesion corporal o
muerte de cualquier miembro de la familia del Asegurado designado en la péliza, o del
asegurado.

29) Empleados de un mismo patrono: La responsabilidad de un empleado respecto a lesion
corporal o muerte causada a otro empleado del mismo patrono, en un accidente que
surja del mantenimiento o uso del vehiculo en el negocio de tal patrono y siempre que
la lesién ocurra durante el desempefio de las actividades laborales de ambos.

BAJO LOS RIESGOS DE LA SECCION 11) “RESPONSABILIDAD CIVIL EXCLUYENDO OCUPANTES
DEL VEHICULO DESCRITO” Y 111) “LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO DESCRITO”. Incisos
a) y b) de dichas secciones:

30) Responsabilidad asumida: La responsabilidad asumida por el Asegurado de cualquier
forma.

ESTA POLIZA NO CUBRE BAJO LOS RIESGOS DE LA SECCION 1) “LESIONES A OCUPANTES DEL
VEHICULO DESCRITO”.

Incisos a) “GASTOS MEDICOS” y b) “ACCIDENTES PERSONALES”:

31) Lugares no destinados para transporte de personas: Lesiones corporales o muerte de las
personas que se encuentren en el vehiculo descrito, en lugares no destinados para llevar
personas, se entiende como tales, las partes exteriores del mismo y fuera de la cabina.

32) Lesiones corporales o muerte causadas por armas de fuego, armas contundentes o
armas punzo cortantes. Se hace la salvedad que esta exclusion se podra incluir como
cobertura a cambio del pago de la prima adicional respectiva.

Bajo el inciso a) “GASTOS MEDICOS”.

33) Asistencia médica sin remuneracion: No se hara por parte de la Compaiiia ningtin pago
cuando los ocupantes del vehiculo descrito sean atendidos por establecimientos de
caridad, beneficencia, asistencia social o cualesquiera otros semejantes en donde no se
exige remuneracion.

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos segun resolucion No.089-96 de fecha 28 de junio de 1,996.

AU.CG-89. V1-06.
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OTRAS CONDICIONES

Las siguientes coberturas aplican Gnicamente si se encuentran descritas dentro del Cuadro de
“Riesgos Cubiertos y Limite de Responsabilidad” de la presente pdliza.

OTRAS CONDICIONES

ANEXO DE COBERTURA DE EXPLOSION, MOTIN, HUELGAS, ALBOROTOS
POPULARES Y DANO MALICIOSO

Por el presente se hace constar que, mediante el pago de la prima adicional correspondiente,
con sujecion a todos los demas términos y condiciones de esta Péliza, la cobertura de la Seccion
| “Dafios Propios al Vehiculo Descrito”, sujeto al deducible especificado para dicha seccién, se
extiende a cubrir las pérdidas o dafios materiales causados directa e inmediatamente por:

1.- EXPLOSION: Ya sea que la misma ocurra dentro o fuera del vehiculo descrito.
2.- MOTIN, HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES:

a)

b)

o)

d)

El acto de cualquier persona que intervenga junto con otras personas en cualquier
alteracion del orden publico, sea o no con relacién a una huelga o disturbio obrero,
siempre que no constituya ninguno de los hechos sefialados en las exclusiones de
este Anexo.

La accién de toda autoridad legalmente constituida que tenga como fin la represiéon
de tal alteracion del orden publico, o la tentativa de llevar a efecto tal represion, o la
aminoracion de las consecuencias de tales alteraciones.

El acto premeditado realizado por cualquier huelguista impedido de trabajar debido
a un disturbio de caracter laboral o con el fin de activar una huelga. Quedanasimismo
cubiertos los dafios derivados de cualquier acto o accidn realizada para contrarrestar
un disturbio obrero.

La accidn de toda autoridad legalmente constituida con el fin de evitar, o de intentar

evitar, cualquier acto de la naturaleza indicada en el inciso anterior, o con el fin de
aminorar las consecuencias del mismo.

3.- DANO MALICIOSO: Actos maliciosos o intencionales de cualquier persona fisica, sea que
tales actos se ejecuten o no durante alteracion del orden publico.

4.- EXCLUSIONES: Es entendido que el presente Anexo no cubre:

a)

b)

]

Pérdida o dafos ocasionados por desposeimiento, confiscacion, incautacion,
requisicion o destruccion del vehiculo descrito o el dafio sufrido por el mismo,
por orden de gobierno de jure o de facto, o de cualquiera otra autoridad publica,
municipal o local, con jurisdiccion en toda la Republica o en el drea en donde se
encuentre el vehiculo descrito.

Pérdida o dafios de cualquier naturaleza que, directa o indirectamente, sean
ocasionados por o resulten de o sean consecuencia de cualquiera de los hechos
siguientes: Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones militares (exista o no declaracion de guerra), guerra civil,
insubordinacién, conmocion civil que asumiere las proporciones de o llegasea
constituir un levantamiento popular, levantamiento militar, insurreccion,
rebelidon, revolucién, poder militar o usurpaciéon de poder, o acto de cualquier
persona que acttiie en nombre de, o en relacién con cualquier organizacion con
actividades dirigidas a la destitucion por la fuerza de gobierno de jure o de facto, o
el influenciarlo mediante el terrorismo o laviolencia.

En general, todas las pérdidas o dafios que no estan claramente comprendidos en
los incisos 1, 2 y 3 de este anexo.
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Si la cobertura adicional a que se refiere el presente Anexo se expide por periodos menores de
un afio, se aplicara la Tarifa de Corto Plazo impresa en la pdliza, cobrandose un minimo de 70%
sobre la prima anual correspondiente a este riesgo. El mismo procedimiento se aplicara en los
casos en que a solicitud del Asegurado se cancele esta cobertura antes del vencimiento de la
poliza.

Todos los demas términos y condiciones de esta Péliza quedan sin alteracion.

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de Bancos
segun resolucion No.42-74 de fecha 19 de febrero de 1,974.

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos segun resolucion No.089-96 de fecha 28 de junio de 1,996.

AU. A2-42.V1-02.74

ANEXO DE COBERTURA DE TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA

Por el presente se hace constar que, mediante el pago de la prima adicional correspondiente,
con sujecién a todos los demds términos y condiciones de esta pdliza, la cobertura de la Secciénl
“Dafios Propios al Vehiculo Descrito”, sujeto al deducible especificado para dicha seccidn, se
extiende a cubrir las pérdidas o dafios materiales causados directa e inmediatamente por
terremoto, temblor y/o erupcién volcénica.

Es entendido que, aun cuando forme parte de la pdliza la clausula de Rehabilitacion Automatica
de Sumas Aseguradas por Pago de Siniestros, la misma no es aplicable a este anexo y, en
consecuencia, el Asegurado deberd presentar solicitud escrita en cada caso, para que la
Compaiiia lo considere, y si lo acepta, emita el endoso especifico correspondiente.

Los dafios amparados por el presente Anexo, ocasionados por terremoto, temblor y/o erupcion
volcanica, dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de esos fendmenos; pero si
varios de éstos ocurren dentro de cualquier periodo de 72 horas consecutivas, se tendran como
un solo siniestro y los dafios que causen, deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

Para los efectos de este anexo se entiende por terremoto o temblor, el sacudimiento del terreno
ocasionado por fuerzas que acttan en lo interior del globoterraqueo.

Este Anexo automaticamente quedara nulo y sin ningln efecto, si se elimina la seccion I, “Dafios
Propios al Vehiculo Descrito” en la pdliza o si ésta se cancela por cualquier causa.

DEDUCIBLE: El presente Anexo queda sujeto a la aplicacion del deducible estipulado bajo la
seccion |, Inciso b) Otros Dafios.

Todos los demas términos y condiciones de la pdliza quedaran sin alteracién.

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos segun resolucion No.81-95 de fecha 8 de junio de 1,995.

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos segun resolucion No.089-96 de fecha 28 de junio de 1,996.

AU. A8-81.V1-06.95
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OTRAS CONDICIONES

ANEXO DE LIMITACION POR SANCIONES

La compafiia no estara obligada a pagar reclamos sobre eventos cubiertos bajo esta Péliza cuando
dichos pagos pudiesen violar disposiciones internacionales o locales sobre la prevencién de los
delitos de Blanqueo de Capitales, Lavado de Activos, Narcotraficos, Financiamiento del
Terrorismo y Prevencion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, asi como posibles
pagos que pudiesen transgredir sanciones econdémicas y/ocomerciales establecidas en leyes o
reglamentos internacionales de los que sea parte la Republica de Guatemala o naciones amigas
o aquellas con las que la Republica de Guatemala mantiene relaciones diplomdticas o
comerciales, incluyendo pero sin limitar la generalidad de lo anterior, los de la Organizacion de
las Naciones Unidas incluyendo el Consejo de Seguridad; de los Estados Unidos de América,
Japédn, Reino Unido o de la Unién Europea.

En adicidn, la Compaiiia no estara obligada a pagar reclamos o en general desembolsar sumas de
dinero relacionadas con eventos cubiertos bajo esta Pdliza cuando el Contratante, cualquiera
de las partes aseguradas o beneficiarias o la persona que, por las causas que fuere paga las primas
ala Compaiiia, incluyendo en el caso de personas juridicas a sus, Accionistas, Beneficiarios finales,
Directores, Dignatarios, Administradores, Apoderados y Ejecutivos, se encuentre(n), sean
mencionados en alguna de las listas emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros
(OFAC por sus siglas en inglés) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan
a paises incluidos en dichas listas, y/o en cualquier otra lista a nivel mundial que tenga por objeto

el establecimiento de medidas para contrarrestar o prevenir el blanqueo de capitales, lavado de
activos, el narcotrafico, financiamiento del terrorismo, guerras, y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

Este texto es responsabilidad de la Aseguradora y fue registrado en la Superintendencia de Bancos
segun Resolucion Numero 868-2019 del 9 de julio de 2019, registro que no prejuzga sobre el
contenido del mismo.

CLAUSULA DE EXCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Mediante el pago de la prima adicional correspondiente, se cubre el exceso de las Sumas
Aseguradas de la Seccion Il - Responsabilidad civil excluyendo ocupantes del vehiculo descrito,
en la Pdliza arriba indicada y/o como corresponda segun el Cuadro de Riesgos Cubiertos y
Limites de Responsabilidad.

Tales excesos podran ser indistintamente sobre el Inciso A) dafios materiales a la propiedad
ajena, o sobre el Inciso B) lesiones corporales, hasta un limite maximo combinado para ambos
incisos, seglin el monto de Exceso de Responsabilidad Civil mostrado en el Cuadro Riesgos
Cubiertos y Limites de Responsabilidad de esta pdliza.

Para que esta ampliacién cubra algun siniestro amparado por la misma, primero deben
agotarse los limites para dafios materiales a la propiedad ajena, segun Seccién Il) Inciso a) y de
Cada Persona y Cada Accidente, segiin Seccion l1), Inciso b), estipulados anteriormente en la
presente Pdliza.

Asimismo, se hace constar que, dentro de la cobertura aqui otorgada, se considerara cubierta
la pérdida de uso, limitada a un maximo de 30 (treinta) dias, no excediendo de la suma méxima
diaria estipulada en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad. Dicha cantidad
sera el limite de Responsabilidad de la Compafiia por todas y cada una de las indemnizaciones
a que hubiere lugar en virtud de la cobertura aquiotorgada.

La prima correspondiente de esta cobertura se encuentra incluida en el valor total de la caratula.

Todos los demds términos y condiciones de esta pdliza quedan sin alteracion.
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OTRAS CONDICIONES

CLAUSULA DE COBERTURA DE ASESORIA LEGAL

La Compaiiia se compromete a reembolsar los gastos juridicos razonables incurridos dentro del
territorio amparado por la pdliza a que se adhiere la presente Cldusula, en los siguientes casos:

1.- Para obtener la libertad del conductor del vehiculo asegurado derivado de accidentes
de transito.

2.- Para la devolucién del vehiculo asegurado.

3.- La responsabilidad de la Compafiia por concepto de reembolso de gastos juridicos en

virtud de la cobertura aqui otorgada serd la estipulada segun el Plan nombrado en el
Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

Todos los demas términos y condiciones de esta péliza quedan sin alteracién.

CLAUSULA DE COBERTURA DE ASISTENCIA
VIAL (VEHICULOS Y PERSONAS)

Mediante el pago de la prima correspondiente, la compafiia endosara el servicio de asistencia,
contratado con la compafiia de asistencia de su eleccidn, al asegurado nombrado en la péliza,
incluyendo al cdnyuge y los hijos menores de 18 afios que vivan permanentemente con él y que
estén bajo la dependencia econémica del mismo.

Todos los demas términos y condiciones de esta pdliza quedan sin alteracién.

CLAUSULA DE COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL

Limite Maximo por Vehiculo Asegurado: El indicado segun el Plan nombrado en el Cuadro de
Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

La Compaiiia garantiza la indemnizacién a los beneficiarios legales de la (s) persona (s) que al
momento de un accidente de transito perdieran la vida viajando en el vehiculo Asegurado.
Siendo este accidente independientemente de su voluntad, causada por la accién repentina de
un agente externo y que pueda ser determinada de una manera cierta por un médico
autorizado para ejercer su profesion.

En caso de fallecimiento de 2 o mds personas el Limite Mdaximo sera distribuido dentro del
numero de personas que fallezcan en el accidente de transito.

En caso de ser requerido, La Compafiia se compromete a dar en anticipo hasta un 20% del
Limite Maximo estipulado para la cobertura de muerte accidental, para ser utilizado por los
Beneficiarios en los servicios funerarios de los ocupantes fallecidos dentro de dicho vehiculo
asegurado.

El presente queda sujeto a las Condiciones Generales de la Péliza de Automovil en cuanto a la
Seccion lll, inciso b se refiere, y es adicional a la cobertura otorgada en dicha Seccidn.

Todos los demds términos de la Péliza quedan sin ninguna alteracién.
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OTRAS CONDICIONES

CLAUSULA DE ROTURA DE CRISTALES

Por medio de la presente Clausula, se procede a aclarar que esta pdliza cubre las pérdidas o
dafios materiales, directos y accidentales, por rotura de cristales (vidrios de techo, laterales,
delanteros y traseros de la cabina del vehiculo, incluyendo polarizado toda vez éstos hayan
tenido esta condicidn) que sufra(n) el(los) vehiculo(s) amparado(s), hasta el limite indicado para
cada vehiculo seglin el Plan nombrado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad, y con el deducible por evento que se especifique como aplicable a esta
cobertura, en dicho Plan.

Esta cobertura no aplicara cuando el siniestro, ademas de la rotura de cristales, comprenda
también pérdida o dafio a otras partes del vehiculo que estén amparadas por la Seccién | de la
poliza.

Queda excluido de esta cobertura, la falta de resistencia de cualquier pieza, desgaste, manchas
y otras marcas como consecuencia del uso.

Todos los demas términos y condiciones de esta péliza quedan sin alteracién.

CLAUSULA DE DEDUCIBLE “0” (Cero)

Por medio del presente endoso se hace constar que, no obstante, lo especificado en la pdliza
para la Seccidn |, a través de la cobertura Deducible “0” (Cero), la Compafiia se compromete a
cubrir el valor total del deducible, cuando el conductor del vehiculo asegurado no tenga la culpa
dentro del accidente. Como requisito indispensable, el conductor del vehiculo debe llamar a la
cabina de emergencia e informar inmediatamente del siniestro y un representante de siniestros
de la Compafiia se haga presente al lugar del accidente y realizar la inspeccidn correspondiente
para validar el caso.

En caso contrario, se aplicard el deducible especificado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y
Limites de Responsabilidad.

Todos los demas términos y condiciones de esta pdliza quedan sin alteracién.

CLAUSULA DE EXTENSION POR LICENCIA VENCIDA

Se procede a modificar el numeral 4) de la seccion de EXCLUSIONES, de las Condiciones
Generales, a leer de la siguiente manera:

3)  Carencia de licencia adecuada o expiracion de la misma: los siniestros que ocurran cuando
el vehiculo descrito sea manejado por personas con licencia que tenga mas de trescientos
sesenta y cinco dias de vencida o con licencia no adecuada al uso o al tipo del vehiculo
asegurado, sea con el consentimiento del Asegurado o sin él. Esta exclusion no se aplicara
en los casos en que el vehiculo descrito haya sido robado o hurtado.

Todos los demas términos y condiciones de esta pdliza quedan sin alteracién

CLAUSULA DE COBERTURA PARA CONDUCTORES MAYORES DE 18 ANOS

Por medio de esta cldusula, se aclara que no obstante lo indicado en el inciso 3 de las
Exclusiones de las Condiciones Generales de esta pdliza, la cobertura de la misma se extiende
a amparar mientras el (los) vehiculo(s) descrito(s) sea(n) conducido(s) por una persona de 18
afios cumplidos en adelante.

Todos los demas términos y condiciones de esta péliza quedan sin alteracién
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OTRAS CONDICIONES

CLAUSULA DE COBERTURA PARA CONDUCTORES MENORES DE 18 ANOS DE EDAD

Por la presente Cldusula se hace constar que, mediante el pago de la prima adicional
correspondiente, con sujecién a todos los demds términos y condiciones de esta Pdliza, la
misma se extiende a cubrir el vehiculo asegurado, mientras el mismo esté siendo conducido
por persona con edad comprendida entre 16 y 18 afios y con licencia vigente y adecuada para
el tipo de vehiculo.

Todos los demas términos y condiciones de esta Péliza quedan sin alteracion.

CLAUSULA DE MODIFICACION DE DEDUCIBLE EN CASO DE ROBO

La Compaiiia garantizard la eliminacién del deducible de Robo Total descrito en el Cuadro de
Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad siempre y cuando el vehiculo asegurado cuente
con dispositivo de sistema de rastreo y localizacién Lo Jack vigente al momento de dicha pérdida
por Robo Total y que el vehiculo siniestrado no pueda ser localizado por la empresa que presta
el servicio del mencionado dispositivo.

Para gozar del beneficio de eliminacién del deducible de Robo Total, el Asegurado debera
documentar que el vehiculo cuenta con dispositivo Lo Jack activo al momento de ocurrir el
siniestro. De no cumplir con lo anteriormente indicado, el deducible por robo sera el estipulado
en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad incluido en la Péliza.

Todos los demds términos de la Péliza quedan sin ninguna alteracién.

CLAUSULA DE ALQUILER DE VEHICULO POR COLISION Y/O ROBO

En caso de robo total del vehiculo asegurado, la Compafiia se compromete a reembolsar al
asegurado la suma de los gastos incurridos en concepto de alquiler de un vehiculo o de adquisicion
de transporte por medio de servicios publicos, presentando facturas o comprobantes de pago
vélidos, hasta el limite maximo de monto especificado segutin el Plan nombrado en el Cuadro de
Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

En caso de una colision o pérdida parcial, aplica la misma cobertura con la excepcion que si el
Vehiculo se puede conducir, la cobertura comienza el dia en que se lleva el automovil a taller
autorizado por la Compaiiia para su reparacion.

Todos los demas términos y condiciones de esta péliza quedan sin alteracién.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

Se hace constar que mediante el pago de la prima adicional correspondiente, con sujecién a todos
los demas términos y condiciones de esta Pdliza, no obstante lo indicado en el inciso 25 de las
Exclusiones descritas en las Condiciones Generales de esta pdliza bajo el inciso de a) Dafios a la
propiedad ajena, la misma se extiende a cubrir los dafios accidentales o destruccion de bienes
pertenecientes al Asegurado, a miembros de su familia y a personas que convivan con él hasta por
un méaximo del 10% de la suma asegurada en la Cobertura de Exceso de Responsabilidad Civil
descritaen el Cuadrode Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad de la presente pdliza.

Todos los demas términos y condiciones de esta Pdliza quedan sin alteracion.
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OTRAS CONDICIONES

CLAUSULA DE VALOR PACTADO PARA VEHICULOS NUEVOS DE AGENCIA

No obstante, lo indicado en el liberal b, numeral 5 de las condiciones generales de la pdliza, La
Compaiiia conviene en aceptar el(los) vehiculo(s) descrito(s) en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y
Limites de Responsabilidad con valor pactado. El monto acordado quedard sujeto a una
inspeccion previa a realizarse por parte de La Compaiiia.

El valor asegurado de la seccién | sera tomado en la pdliza como valor actual y/o valor de
mercado, por lo que, en el momento de ocurrir un siniestro, La Compaiia acepta no efectuar
ninguna reevaluacién y depreciacion sobre dicho valor asegurado, durante la vigencia de esta
péliza.

Todos los demas términos y condiciones de esta péliza quedan sin alteracién.

CLAUSULA DANOS ACCIDENTALES DE LLANTAS

La Compaiiia cubrira la reparacidn o sustitucién por los dafios que sufra cualquiera de las llantas
instaladas en el Vehiculo Asegurado a consecuencia de un dafio accidental o pinchadura.

En caso de sustitucion de la llanta dafiada que no pueda ser reparada, ésta sera reemplazada por
una llanta con las especificaciones del fabricante del vehiculo o con otra llanta similar en
caracteristicas y en precio, en caso de no contar con la original.

Esta Cobertura aplica a un maximo de cuatro llantas instaladas, considerando que la sustitucion
pudiera presentarse en uno o mas eventos, y hasta el monto maximo indicado segun el Plan
nombrado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

Para esta Cobertura opera el deducible estipulado en el plan nombrado.
Exclusiones:
Los Riesgos que en ningun caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

1. Reparacion o sustitucion de llantas con medidas distintas a las especificaciones de la llanta
originalmente instalada por el fabricante del Vehiculo Asegurado.

2.  Dafios causados por Incendio, cualquiera que hubiere sido su causa, vandalismo, robo o
intento de robo.

3. Dafios causados a la llanta en caso de que el Vehiculo Asegurado haya sido utilizado
después de un Accidente de Transito sin que este dafio se hubiere reparado, exceptuando
que se compruebe que fue para salvaguardar la vida de los ocupantes del vehiculo
asegurado, deben de dar aviso en las siguientes 24 horas de ocurrido el siniestro.

4.  Reparacion o reemplazo de llantas a las que se les haya sustituido la cubierta de
rodamiento, asi como las caras laterales ya sea parcial o totalmente.

5. Reparacién o sustitucion de llantas con un desgaste igual o superior al 75% de su vida util,
conforme a la valuacidn realizada por la Compafiia. Como referencia, una llanta atil debe
de contar con al menos 1.6mm de profundidad de labrado y/o las marcas de desgaste
especificadas por los fabricantes en el area de mayor deterioro, deben de ser aun visibles.

Todos los demas términos y condiciones de esta Pdliza quedan sin alteracion.
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OTRAS CONDICIONES

CLAUSULA DE EBRIEDAD

No obstante, lo mencionado en el numeral 5 de la secciéon de Exclusiones de las Condiciones
Generales de la pdliza, ésta se modifica a leer de la siguiente manera:

5) Si al ocurrir un accidente el conductor del Vehiculo Asegurado se encuentra bajo la influencia
de las siguientes drogas:

(i) Depresoras (Psicolépticos), tales como alcohol, heroina, morfina;
(ii) Perturbadoras (Alucindgenos / Psicodislépticos), tales como LSD o drogas de sintesis; y/o
(iii) Estimulantes mayores (Psicoanalépticos), tales como cocaina o las anfetaminas, de

consumo ilegal; que causen efecto adverso al sistema nervioso central

El rechazo a practicarse la(s) prueba(s) para determinar si se encuentra bajo la influencia de estas
sustancias, dejara nulo el reclamo.

Todos los demas términos y condiciones de esta Pdliza quedan sin alteracion.

CLAUSULA DE DANOS EN PREDIOS JUDICIALES

La Compaiiia indemnizard hasta el monto maximo indicado segtn el Plan nombrado en el Cuadro
de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad, todos aquellos dafios ocurridos al vehiculo
asegurado de encontrarse este detenido en predios judiciales. Se excluye de la presente clausula
las pérdidas a consecuencia de Robo Parcial.

Todos los demas términos y condiciones de esta Pdliza quedan sin alteracion

CLAUSULA DE GASTOS DE TRAMITADOR

La Compaiiia se compromete a reembolsar los Gastos de Tramitador hasta la suma indicada
segun el Plan nombrado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad en los
que incurra el asegurado a consecuencia de un siniestro, esto sujeto a la presentacion de
documentos contables que comprueben dicho gasto.

Todos los demas términos y condiciones de esta Pdliza quedan sin alteracion.

CLAUSULA DE FIANZA POR EXCARCELACION

La presente pdliza cuenta con cobertura en caso de requerirse fianza de excarcelacion hasta la
suma indicada segln el Plan nombrado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad.

Todos los demas términos y condiciones de esta Péliza quedan sin alteracion.

CLAUSULA PARA VEHICULOS CON PLACAS PARTICULARES Y USO REMUNERADO

Si al momento de contratar la presente pdliza, el Asegurado no declaré que el uso del vehiculo
es remunerado en cualquier tipo o forma, la Compafiia queda liberada de cualquier
responsabilidad de pago.

Todos los demas términos y condiciones de esta Péliza quedan sin alteracion.
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OTRAS CONDICIONES

ANEXO CLASIFICACION DE VEHICULOS, REPARACIONES Y/O CAMBIO DE PIEZAS

El presente Anexo forma parte integral e indivisible de las Condiciones Generales de la pdliza de
seguro de automoviles, complementando, aclarando y desarrollando su contenido. Las
disposiciones contenidas en este Anexo prevaleceran sobre las Condiciones Generales.

. DEFINICIONES

1. Pieza Original: Se entenderd como pieza de agencia aquella pieza original fabricada por el
fabricante del vehiculo. Estas piezas son exactamente iguales a las que trae el vehiculo de
fabrica.

2. Pieza Genérica: Se entendera como pieza genérica a aquella pieza fabricada por terceros y no
por el fabricante original del vehiculo.

3. Vehiculo Nuevo: Se entendera como vehiculo nuevo a aquel que:

. Tenga entre 0 y 3 afios de antigliedad, contados a partir del afio de fabricacién del
vehiculo;

. Ha sido comercializado originalmente por un concesionario autorizado de la marca en
Guatemala.;

. No ha sido declarado pérdida total.

Estos vehiculos pueden contar con garantia de fabrica vigente, la cual cubre defectos de
fabricacion, ensamblaje o vicios inherentes.

4. Vehiculo Rodado: Se entendera por Vehiculo Rodado aquel automévil que haya sido
previamente matriculado, registrado o utilizado en el extranjero y posteriormente importado
a la Republica de Guatemala por personas naturales, empresas, intermediarios o terceros son
relaciéon contractual con el fabricante o con la red oficial de concesionarios de la marca,
independientemente de si posee o no historial de siniestros.

5. Vehiculo Usado: Se entendera Vehiculo Usado aquel automovil que no sea Vehiculo Nuevo o
Vehiculo Rodado de conformidad con las definiciones del Contrato se Seguro.

1. REGLAS DE REPARACION Y USO DE PIEZAS

Las reparaciones derivadas de un siniestro cubierto se realizardn conforme a los siguientes
criterios
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1.  Lugar de Reparacion segun Antigiiedad

Edad del Auto Lugar de Reparacion
0a 3 afios Agencia Distribuidora oficial de la marca
Mas de 3 afios y/o Vehiculos Rodados Talleres autorizados por la Compaiiia

2. Tipo de Piezas Por Utilizar:

Edad del Auto

0 a 3 afios Piezas Originales

Mas de 3 afios y/o Vehiculos Rodados Piezas genéricas o equivalentes, salvo
justificacion técnica aprobada por la
Compaifiia.

. DECLARACION OBLIGATORIA DEL ASEGURADO

El contratante y/o Asegurado debera declarar de forma veras, completa y precisa el origen,
historial y condicién del vehiculo (nuevo, rodado o usado) al momento de contratar la
pdliza.

La omision, falsedad o reticencia en dicha informacidn podrd generar la terminacién del
contrato segun lo indicado en la clausula “TERMINACION DEL SEGURO”

V. ACLARACIONES

. Para Vehiculos con méas de tres (3) afios, la colocacién de piezas genéricas sera la
norma general.

. Solo se utilizardn piezas originales cuando exista una justificacion técnica
documentada y sea previamente aprobada por la Compaiiia.

. Todos los vehiculos rodados deberan ser reparados exclusivamente en talleres
autorizados por la Compaiiia, sin opcidn a reparacidn en agencia.

. Las disposiciones de este anexo aplican tanto a vehiculos de uso particular como a
vehiculos de uso comercial.

. La Compafiia podrd realizar inspecciones técnicas, ajustar la prima o limitar
coberturas en funcién del riesgo que represente cada categoria de vehiculo.

V. EXCLUSIONES ADICIONAL A LAS EXCLUSIONES GENERALES

La pdliza no cubrira defectos preexistentes, fallas derivadas de reparaciones anteriores ni
vicios propios del vehiculo anteriores al inicio de la vigencia del seguro.

Todos los demds términos, condiciones, derechos y obligaciones establecidos en la pdliza permanecerdn
vigentes y aplicables al presente anexo.
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PLANES

A continuacidn, se detallan las coberturas, limites y deducibles adicionales a las Secciones |, Il y Ill, para
cada uno de los planes disponibles para el seguro de automdvil. El plan contratado se encuentra
descrito en el Cuadro de Riesgos Cubiertos, Limites de Responsabilidad y Deducibles de la pdliza.

PLAN SILVER

Cobertura Limites Deducible
Muerte Accidental Q 100,000.00
Anticipo Funerario Q 20,000.00
Asesoria Legal Q 3,500.00
Fianza de” Q 20,000.00
Excarcelacion
Gastos de
500.00
Tramitador Q
Danos en predios
L p Q 5,000.00
judiciales
Gristales Q 15,000.00 10% s.p.f.a. min
Q200.00
Protecci
ro f:-ccnén de Q 5000.00
Billetera
Alquiler de vehiculo por colision
y/o robo 10 dias
Q 300.00 por dia
Deducible Cero (0) Incluida
Asistencia Vial Incluida
Grua por Colision Incluida
Rehabilitacion :
. Incluida
automadatica
Daro Accidental i
de Llantas el
Cobertura de A partir de

Menores 18 anos
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Cobertura Limites Deducible
Muerte Accidental Q 150,000.00
Anticipo Funerario Q 30,000.00
Asesoria Legal Q 5,000.00
AL Q 25,000.00
Excarcelacion
Gastos de
Tramitador 2 800:00
Dan di
R it Q 10,000.00
judiciales
Cristales Q 20,000.00 10% s.p.f.a. min
Q200.00
Proteccion d
ro <j:-ccn n de Q 5000.00
Billetera
Alquiler de vehiculo por colision
y/o robo 15 dias
Q 300.00 por dia
Deducible Cero (0) Incluida
Asistencia Vial Incluida
Grua por Colision Incluida
Rehabilitacion X
. Incluida
automatica
Daro Accidental 10% s.p.f.a. min
de Llantas QIE.590:00 Q250.00
Cobertura de A partir de

Menores 18 anos
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Compaiiia de Seguros, S.A.

PLAN AZULADO

Cobertura Limites Deducible
Muerte Accidental Q 200,000.00
Anticipo Funerario Q 40,000.00
Asesoria Legal Q 7,500.00
Flanzaide Q 30,000.00
Excarcelacion
Gastos de
1,200.
Tramitador Q OR0
Dan .
dnosieripredios Q 15,000.00
judiciales
Cristales Q 25000.00 10% s.p.f.a. min
Q200.00
Proteccion d
roteceion de Q 5000.00
Billetera
Alquiler de vehiculo por colisién
y/o robo 20 dias
Q 300.00 por dia
Deducible Cero (0) Incluida
Asistencia Vial Incluida
Grua por Colision Incluida
Rehabilitacion .
L. Incluida
automatica
Dano Accidental 10% s.p.f.a. min
de Llantas 25 ety Q250.00
Cobertura de A partir de
Menores 18 anos
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CONDICIONES GENERALES
PROTECCION PERSONAL

AMPLIADA CONTRA ACTOS

Compania de Seguros, S.A.

Las siguientes coberturas aplican Unicamente si se encuentran descritas dentro del Cuadro de
“Riesgos Cubiertos y Limite de Responsabilidad” de la presente pdliza.

PROTECCION PERSONAL AMPLIADA CONTRA ACTOS FRAUDULENTOS
CONDICIONES GENERALES

Las disposiciones que a continuacién se describen son generales a todas las coberturas que
comprende esta pdliza, de manera que la interpretacién de cada seccion en particular se
sujetara a lo siguiente:

PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE DEL SEGURO.

La Aseguradora indemnizard al Asegurado, tal como se definen en esta Pdliza en las coberturas
siguientes:

1.  Reembolso por Cargos Fraudulentos en Tarjetas de Crédito y de Débito

Proteccién para Compra

Proteccién de Precio

Robo en Cajero Automdtico

Pérdida de Identidad

Reembolso por Extravio, Robo o Hurto de Documentos de Identificacién Personal
Reembolso por Reemplazo de Llaves

0 NV WN

Aparatos o Equipo Electrénico

SEGUNDA: CONSTITUCION DEL CONTRATO.

El contrato de seguro queda constituido por la Solicitud del Asegurado (o del contratante,
en su caso) a la Aseguradora, que es la base del mismo, por la Pdliza (Caratula y Condiciones
Generales), el Consentimiento / Certificado Individual, las Condiciones Particulares, por el
Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad, y por los Anexos que se agreguen,
silos hubiere.

El contrato de seguro se perfecciona por la aceptacidn por escrito de la Aseguradora, sin que
pueda supeditarse su vigencia al pago de la prima inicial, o a la entrega de la Pdliza o de un
documento equivalente.

TERCERA: TERMINACION ANTICIPADA DEL SEGURO.

Toda omisién, reticencia, declaracién falsa o inexacta por parte del Asegurado en la Solicitud
o cualquier otro documento relacionado con el seguro otorgado por esta Pdliza, acerca de
cualquier circunstancia que cambien el concepto de gravedad del riesgo o cambien el objeto
del mismo, dara lugar a la terminacién del contrato conforme a lo establecido en el Cédigo de
Comercio de Guatemala.

CUARTA: CONTRATANTE Y SUS OBLIGACIONES.

Puede ser Contratante la persona natural o juridica, capaz de celebrar la contratacién de la
pdliza. La solicitud que ha servido de base para expedir la presente pdliza, ha sido suscrita por
el Contratante.

Son obligaciones del Contratante:

a)  Pagar en las oficinas centrales de la Compaifiia, el total de la prima, ya sea esta dentro de
un plan obligatorio u opcional; en este Ultimo caso, debera recaudar en la oportunidad
debida la prima respectiva de los integrantes del Grupo Asegurado y hacer entrega de las
facturas correspondientes;
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CONDICIONES GENERALES
PROTECCION PERSONAL

AMPLIADA CONTRA ACTOS

Compaiiia de Seguros, S.A.

b)  Informar por escrito a la Compafiia, adjuntando los documentos del caso en cuanto a:
1)  Nuevos ingresos al grupo, con su respectivo consentimiento/certificado (cuando
aplique);
2) Bajas definitivas del Grupo;

3)  Cualquier situacién de los Asegurados que afecte alguna de las Clausulas de la
Péliza;y

4) Propuesta de modificacidn de las sumas aseguradas, a reserva de lo que la Compaiiia
decida al respecto.

QUINTA: COASEGURADORES Y OTROS SEGUROS.

Si uno o varios de los riesgos cubiertos por esta Pdliza estuvieran amparados en todo o en parte
por otros seguros de éste y otros ramos que cubran el mismo riesgo, tomados bien en lamisma
fecha o antes o después de la fecha de la presente Péliza, el Asegurado esté obligado a declarar
por escrito a la Aseguradora dentro de los cinco (5) dias siguientes de la celebracion del
contrato, indicando el nombre de los Aseguradores, las sumas aseguradas y los riesgos
cubiertos. Sila Aseguradora los acepta, lo hard constar en la Péliza o por anexo. Si el Asegurado
omite intencionalmente el aviso de que trata esta cldusula y si contrata otros seguros para
obtener un provecho ilicito, la Aseguradora quedara liberada de sus obligaciones.

Cuando en el momento de un siniestro exista otro u otros seguros suscritos por el Asegurado o
por cualquiera otra u otras personas y los cuales hayan sido declarados conforme el parrafo
anterior y la Aseguradora los haya aceptado, sélo estara obligada a pagar los dafios y pérdidas
proporcionalmente a la cantidad garantizada por ella.

SEXTA: PRIMAS Y PROCEDIMIENTO DE PAGO.

La prima es la retribucion o precio del seguro y, conforme a la ley, deberd pagarse por el
Asegurado en el momento de la celebracion del contrato. No obstante, se conviene como pacto
en contrario que la obligacidn del Asegurado es de pagar a la Aseguradora la prima dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la fecha en que se emita o inicie la vigencia de la Pdliza,
cualquiera que sea posterior, en lo que se refiere a un solo pago. En el caso que la Aseguradora
pacte con el Asegurado pagar la prima anual en forma fraccionada, el pacto en contrario
constara en el Anexo de Pagos Fraccionados que formara parte de esta Pdliza.

Es y queda convenida la condicién resolutoria expresa, que, si el Asegurado deja de pagar la
prima al vencer el plazo fijado, el contrato de seguro quedara nulo y sin valor desde el dia de su
vencimiento del periodo de pago, sin necesidad de declaratoria judicial ni de emisién de anexo
de cancelacion y la Aseguradora relevada de cualquier responsabilidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 1278 y 1581 del Cddigo Civil.

Pago Fraccionado:

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la prima anual. No obstante, queda
entendido y convenido que, en caso de siniestro, la totalidad de la prima tiene que ser pagada
antes de que la Aseguradora prosiga con el tramite del reclamo.

SEPTIMA: VENCIMIENTO, RENOVACION, CANCELACION.

3 Vencimiento y renovacion: El seguro amparado por esta Pdliza terminara en la hora fijada
de la fecha de vencimiento estipulada en la misma. Sin embargo, podra prorrogarse previa
aceptacion de la Aseguradora, pero tal prorroga debera constar en un documento firmado
por su Representante Legal y se regirad por las condiciones especificadas en el mismo.

3 Cancelacién: Tanto la Aseguradora como el Asegurado podran dar por terminado el
contrato anticipadamente sin expresion de causa, con quince (15) dias habiles de aviso
previo, dado por escrito a la contraparte.

La prima no devengada serd devuelta al Asegurado a prorrata cuando sea la Aseguradora la que
dé por terminado el contrato, y conforme la tarifa de corto plazo, cuando sea el Aseguradoquien
solicite la terminacion. La Aseguradora cumplird con enviar el aviso al Asegurado a la ultima
direccidn que aparezca registrada en laPdliza.
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Compania de Seguros, S.A.

OCTAVA: MODIFICACIONES.

Cualquier cambio en la Pdliza solicitado por el Asegurado, tendra plena validez siempre que la
Aseguradora lo haga constar por medio de anexo firmado por su Gerente o Apoderado.

NOVENA: LUGAR DE PAGO Y COMUNICACIONES.

Todo pago, aviso escrito, reclamo o notificacién que tenga que hacerse en virtud de la presente
Pdliza, se tendra por legalmente hecho en la sede de la Aseguradora: séptima avenida niumero
doce guion veintitrés zonas nueve (72 Avenida 12-23 Zona 9), Edificio Etisa, tercer nivel, Ciudad
de Guatemala, a menos que se disponga otra direccion o forma de comunicacion en la Carétula
de esta Pdliza o que por cambio de sede social la Aseguradora lo haga publico por medio de la
comunicacion que disponga.

DECIMA: REPOSICION.

En casode destruccion, robo o extravio de esta Pdliza, lamisma serd repuesta por la Aseguradora,
previa solicitud escrita del Asegurado, o del contratante, siguiéndose los trdmites que sefiala el
Cddigo de Comercio de Guatemala en lo que fuere aplicable. Los gastos de reposicién de la
Péliza serdn por cuenta de quien la solicite.

UNDECIMA: PRESCRIPCION.

Todas las acciones que deriven de esta Pdliza prescribiran en dos (2) afios, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen.

DUODECIMA: SUBROGRACION.

Por el pago de los beneficios pactados en esta Pdliza, la Aseguradora se subroga en la totalidad
de las acciones y derechos que el Asegurado tenga en contra de los terceros que resulten
responsables por dafios causados a su persona o a bienes protegidos por esta Pdliza, quedando
limitada la subrogacién al monto de dichos pagos.

Por consiguiente, el Asegurado renuncia a liberar de responsabilidad a terceros responsables
de dafios en su persona y patrimonio por aquellos hechos protegidos bajo esta Pdliza y pagados
por la Aseguradora.

En el caso que la Aseguradora reciba una suma superior a la efectivamente desembolsada por
concepto de indemnizacidn y otros gastos, restituira la diferencia al Asegurado.

La Aseguradora no puede valerse de la subrogacién en perjuicio del Asegurado. La subrogacion
no es aplicable en las coberturas de Muerte e Incapacidad.

DECIMA TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Cualquier accién legal derivada de la aplicacidn, ejecucién o interpretacion de esta Pdliza, se
ejercitard ante los Tribunales de la ciudad de Guatemala, para cuyo efecto ambas partes
renuncian expresamente al fuero de sudomicilio.
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Compania de Seguros, S.A.

AMPLIADA CONTRA ACTOS

DECIMA CUARTA: LIMITES DE RESPONSABILIDAD.

3 Limites: Las coberturas descritas en la presente pdliza tendran un limite maximo de
acuerdo con lo estipulado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.
La designacidn en esta Péliza de més de una persona como Asegurado, de ninguna manera
aumentard los limites de responsabilidad de la Aseguradora.

3 Reduccion de los limites: Queda entendidoy convenido que los limites Asegurados por esta
Péliza quedaran reducidos automaticamente en la cantidad o cantidades que se haya(n)
pagado por siniestros durante la vigencia de la misma, excepto cuando por convenio entre
el Asegurado y la Aseguradora, la suma original asegurada haya sido restituida con el pago
de la prima adicional correspondiente hasta la fecha del vencimiento de esta Pdliza. Si
la Péliza comprendiere varias secciones, tanto la reduccién del limite como el pago dela
prima adicional se aplicara a la seccion o secciones afectadas.

DECIMA QUINTA: TABLA DE CORTO PLAZO.

Para los efectos de esta Pdliza, las tarifas de prima a corto plazo seran aplicadas por la
Aseguradora de acuerdo con el tiempo de vigencia solicitado por el Asegurado y con base en la
siguiente tabla:

VIGENCIADELSEGURO PORCENTAIJE DE LA
PRIMA ANUAL APLICABLE

Hasta cinco dias
Hasta diez dias....
Hasta quince dias
Hastaunmes ........
Hasta un mesy medio..
Hasta dos meses ...
Hasta tres meses...
Hasta cuatro meses
Hasta cinco meses.
Hasta seis meses ...
Hasta siete meses..
Hasta ocho meses
Hasta nueve meses ...
Hasta diez meses...
Hasta once meses

HasSta dOCE MESES ....eerueiiiiieie ettt e e

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE LOS DERECHOS DE SUBROGACION.

Es obligacién del Asegurado proteger en todo caso los derechos de subrogacion del Asegurador,
pudiendo éste disminuir su responsabilidad o declinar un reclamo cuando se vea afectado su
derecho, por no haber sido protegido por el Asegurado.

DECIMA SEPTIMA: CONTRATOS MEDIANTE FORMULARIOS (MENCION OBLIGATORIA).

Se tiene por incorporado al presente texto lo que para el efecto prescribe el articulo 672 del
Codigo de Comercio de Guatemala, a cuyo tenor, los contratos celebrados en formularios
destinados a disciplinar de manera uniforme determinadas relaciones contractuales, se
interpretaran en el sentido menos favorable para quien lo haya preparado.

Cualquier renuncia de derecho solo serd valida, si aparece subrayada o escrita en caracteres
tipograficos mas grandes o diferentes al resto del contrato.

Las clausulas adicionales prevalecerdn sobre las del formulario, aun cuando éstas no hayan sido
dejadas sin efecto.
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Compaiiia de Seguros, S.A.

DECIMA OCTAVA: DEFINICIONES.

Para los efectos de la interpretacion o ejecucion de la presente Péliza, se entenderd, por:

1 ASEGURADO: Al titular de la Pdliza, en la forma en que viene nombrado en la Caratula de
la misma.

2. ASEGURADORA/ASEGURADOR O COMPARIA: A ASSA Compafifa de Seguros,S.A.

3 BENEFICIO: La indemnizacidn, la prestacion o el reembolso a la que el Asegurado tendra
derecho al acaecimiento de alguno de los eventos cubiertos por elseguro.

4. BIENES MUEBLES: A los bienes muebles por definicion o por incorporacion, segln estos
bienes estdn definidos por los articulos 451, 452 y 453 del Cédigo Civil, excluyendo de
dicha definicion el dinero, los titulos de crédito, los instrumentos financieros o bursatiles
negociables o documentos de inversidn, las armas o equipo bélico, los bienes rentados o
alquilados, las plantas y animales y los bienes de cualquier especie adquiridos de forma
ilegal o de ilicito comercio.

5. CULPA: Responsabilidad por la comision de acciones u omisiones ilicitas o licitas que
causan un mal por negligencia, imprudencia o impericia.

6. DANO ACCIDENTAL: Comprende cualquier deterioro externo visible o destruccién de un
bien mueble resultante de una causa externa, inesperada e impredecible y que impida el
correcto funcionamiento de un bien mueble.

7. DEPENDIENTES ECONOMICOS: Los padres del Asegurado, mayores de sesenta (60) afios
de edad, residiendo en el mismo domicilio de éste, los hijos del Asegurado, residiendo el
mismo domicilio de éste, solteros, capaces mentales y menores de veinticuatro (24) afios
de edad.

8 DINERO: Las monedas o billetes de curso legal, expresadas en quetzales o en moneda
extranjera. Si no se expresare cosa distinta, significard quetzales, moneda nacional.
Excluye a metales preciosos amonedados o no amonedados, a cheques, cheques de
viajero, cheques certificados, giros y transferencias bancarias efectuadas por cualquier
medio.

9. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION: A los documentos de identificacion personal del
Asegurado o sus dependientes econdmicos, vigentes y extendidos por autoridad
competente.

10. DOLO: La comision de acciones ilicitas que el actor, a pesar de haber previsto como
posible, lo ejecuta.

1. EMISOR/EMISORA: Cualquier institucion legalmente autorizada para prestar el servicio de
emisién y administracion de tarjetas de crédito o de débito.

12 EQUIPO ELECTRONICO: A todo y cualquier objeto portatil, de uso personal del Asegurado,
destinado a prestarle al usuario servicios de cdmputo, localizaciéon, comunicacion,
fotografia fija 0 en movimiento y/o reproduccion de materiales, juegos, entretenimientos
o cualquier combinacién de estas funciones.

13.  FALSEDAD IDEOLOGICA: Al hecho de insertar declaraciones falsas en el acto de
otorgamiento, autorizacién o formalizacién de un instrumento publico o privado.

14.  FALSEDAD MATERIAL: Al hecho de hacer, en todo o en parte, un documento publico o
privado falso o alterar uno verdadero, de lo que resulte perjuicio moral o material a un
tercero.

15.  HURTO: A la sustraccion efectiva de un bien mueble ajeno, con danimo de lucro, sin la
autorizacién del titular y sin utilizar fuerza sobre los bienes muebles ni intimidacién o
violencia en las personas.

16. PROCESO JUDICIAL: A cualquier accién legal, civil o mercantil, penal o administrativa
mediante la que se pretenda por parte del sujeto cubierto por la presente Pdliza, la
indemnizacién pecuniaria por dafios y perjuicios como resultado de Pérdida de identidad.
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17.  PERDIDA DE IDENTIDAD: Al uso por tercera persona, no autorizada por el Asegurado, de
sus datos de identidad personal, firma, contrasefias o claves de acceso a su informacidn,
obtenidas en forma ilegal, con animo de lucro, o que de cualquier forma le signifiquen a
éste, afectacion moral o material.

18 PERIODO DE EXTRAVIO: El lapso de tiempo que transcurre entre el momento en que un
bien mueble esté extraviado, perdido o robado y el momento en que es encontrado,
en que es inhabilitado efectivamente para su uso o en que es devuelto a su legitimo
propietario.

19. ROBO: A la sustraccion violenta de bien mueble ajeno, tal como estos vienen definidos
anteriormente.

20. TITULOS DE CREDITO: Los documentos que incorporan un derecho literal y auténomo,
cuyo ejercicio o transferencia es imposible independiente del titulo.

21 VALOR DE REPOSICION DE BIENES: Al monto que para el efecto se le asigne a los bienes
muebles afectados, de acuerdo con cada cobertura otorgada.

DECIMA NOVENA: COBERTURAS.

La presente Pdliza se extiende y otorga, sujeta a las exclusiones y condiciones particulares y/o
anexos, si hubiera, de la misma, a cubrir:

SECCION 6) REEMBOLSO POR EXTRAVIO, ROBO O HURTO DE DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION PERSONAL.

La Aseguradora resarcird al Asegurado, en caso de extravio, hurto o robo de sus documentos de
identidad personal, en la forma siguiente:

a. El valor de reposicidn de la billetera extraviada, hurtada o robada, hasta el limite maximo
descrito en el Cuadro de Riegos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

b.  Elvalorde reposicion de los documentos de identificacion personal, tarjetas de crédito o
de débito portadas en la billetera.

[ Elvalor del pasaporte vigente portado o no portado en la billetera y las visas que contenga
el mismo.

6.1) CONDICIONES DE COBERTURA:

Ante el acaecimiento del hecho cubierto, el Asegurado debera:

a. Denunciar el extravio, robo o hurto, a la autoridad competente.

b.  Demostrarle a la Aseguradora de modo fehaciente que dicha denuncia fue formalizada.

c.  Justificar la preexistencia de los documentos de identificacion personal cuya pérdida por
extravio, robo o hurto se reclama.

d. Plresentaraviso dereclamoalaAseguradoradentrodelos cinco (5) dias hdbiles posteriores
al siniestro.

e.  Losdocumentos deberan tener al menos treinta (30) dias de vigencia al momento del
siniestro.
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6.2) EXCLUSIONES DE ESTA COBERTURA:

La Aseguradora, en lo que a esta cobertura se refiere, no sera responsable por la pérdida, por el
extravio, robo o hurto de bienes en los casossiguientes:

a. Dinero, cheques de cualquier especie, chequera, boletos o tickets de transporte, emitidos
por cualquier sistema.

b. Eventos distintos al extravio, hurto o robo como son incendio, dafios por agua, uso normal
y desgaste, defectos de fabricacion, insectos, plagas, dafios por limpieza o eventos
similares. Dafio accidental a la billetera y a sucontenido.

[ Cargos fraudulentos efectuados a la tarjeta de crédito o de débito.

d.  Afectacion de la identidad del Asegurado proveniente del extravio, robo o hurto de sus
documentos de identificacion.

e Extravio, robo o hurto de bienes que por su volumen o naturaleza no son susceptibles de
portarse en la billetera.

6.3) TERRITORIALIDAD:
La presente Seccion tiene cobertura mundial.

SECCION 7) REEMBOLSO POR REEMPLAZO DE LLAVES:

Bajo esta cobertura, la Aseguradora reembolsard al Asegurado los gastos en que incurra con
ocasion del extravio, robo o hurto de las llaves de su residencia o vehiculo, sujetandose dicho
reembolso a los limites descritos en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad
y a las condiciones siguientes:

7.1) CONDICIONES A QUE ESTA SUJETA ESTA COBERTURA:

a.  EImonto arembolsar serd el del valor del servicio prestado por el cerrajero, seguiin conste
en la factura legalmente extendida para reemplazar la llave de la residencia o del vehiculo
extraviada, hurtada o robada.
b.  En caso de robo la Aseguradora reembolsara el costo de las chapas y las llaves si la
residencia o el vehiculo propiedad del Asegurado son afectados, se le reembolsara a éste
el costo de reemplazar la cerradura dafiada, se incluye también el costo de la mano de
obra.
c La Aseguradora indemnizard al Asegurado el valor de la renta de un automdvil, hasta
un diez por ciento (10%) del limite de esta cobertura descrito en el Cuadro de Riesgos
Cubiertos y Limites de Responsabilidad cuando, por extravio, hurto o robo de las llaves
del auto, tenga que prescindir del mismo, por requerir mas de veinticuatro (24) horas el
reemplazo de las llaves.
¢l Eltranscurso de veinticuatro (24) horas de espera son exigibles, contadas a partir del
momento en que el siniestro haya sido reportado a la Aseguradora.

c2 El Asegurado deberd justificar el gasto con factura legalmente extendida por la
empresa arrendadora del vehiculo.

c¢3  ElAsegurado debera cursar inmediato aviso a la Aseguradora del momento en que
sus llaves le fueron restituidas y del momento de la entrega del vehiculo a la
empresa arrendadora
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72) EXCLUSIONES A QUE ESTA SUJETA ESTA COBERTURA:

La Aseguradora, bajo los términos de esta cobertura, no resarcira ni indemnizara al Asegurado,
por lo siguiente:

a.  Costosasociados y que no vengan descritos en las condiciones de la cobertura.

b.  Costos asociados al extravio de llave o dafio a chapa de puerta de casa que no sea el
domicilio declarado por el Asegurado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad.

[ El costo de reemplazar la llave del vehiculo que no sea propiedad del Asegurado o sus
Dependientes Econdmicos.

d.  Vehiculos con placas comerciales.

e.  El costo de rentar un vehiculo por demora de mas de veinticuatro (24) horas en el
reemplazo de llaves del vehiculo, distinto al del estricto uso personal del Asegurado.

73) TERRITORIALIDAD:

La presente Seccion tiene cobertura mundial.

VIGESIMA: EXCLUSIONES GENERALES:

La presente Pdliza excluye, en la totalidad de sus coberturas, las siguientes pérdidas:

Las que ocurran fuera del periodo de cobertura.
Las derivadas de actos ilegales cometidos o intentados por el Asegurado.
Las causadas voluntaria e intencionalmente por el Asegurado.

Las causadas o consentidas por el Asegurado, sus familiares, dependientes econémicos,

superiores o miembros de su entorno laboral o académico.

e. Las provenientes de actos de guerra, declarada o no, invasion, actos de enemigo o
extranjero, hostilidades, guerra civil, rebelién, revolucidn, insurreccién, conmocién civil,
levantamiento o golpe militar, terrorismo, limitacién de garantias en cualquier grado,
disturbios populares y huelga legal.

f. Las causadas por orden de autoridad legitima, autoridad publica u oficiales civiles o

militares del Estado.

o0 T

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos segun resolucion No.351-2012 de fecha 31 de enero de 2,012.

PP.CG-351.V1-01.12
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)

i)
i)

i)

Definiciones: Para los efectos de esta Péliza, se entenderdpor:

ACCIDENTE: A todo evento externo, violento, subito y fortuito que afecte al
Asegurado, ya sea causandole la muerte o alguna lesién corporal temporal o
permanente, y que puedan ser determinados de manera cierta por médico
legalmente autorizado para ejercer su profesién. No se considerara como accidente,
la muerte o las lesiones corporales causadas intencionalmente a si mismo por el
Asegurado o a éste por alguno de sus Beneficiarios.

ASEGURADO: A toda persona fisica que quede amparada por la cobertura del
seguro contenido en esta Pdliza.

ASEGURADO TITULAR: Al Asegurado que representa a sus dependientes econdmicos
y que ha quedado reconocido como tal en los registros de La Compafiia.

BENEFICIARIO: A la persona designada por el Asegurado para recibir el beneficio del
Seguro, en caso de producirse un accidente previsto en esta Pdliza.

LA COMPANIA O LA ASEGURADORA: ASSA Compaiiia de Seguros, S.A. o en su forma
abreviada, ASSA.

CONTRATANTE: A la persona individual o juridica, capaz de celebrar el Contrato de
Seguro y que represente, con el consentimiento de éste o éstos, al

Asegurado, Grupo de Asegurados y/o Dependientes Econdmicos.

DEPENDIENTES ECONOMICOS: Al cényuge del Asegurado Titular, sus hijos menores
de dieciocho afios y a los hijos incapaces que aun siendo mayores de edad, dependan
econémicamente del Asegurado y hayan sido asi aceptados por la Compaiiia.

VII) PRIMA: A la retribucién o pago por parte del Asegurado a La Compafiia, del precio de

X

X
X)

la cobertura suministrada por el Contrato deSeguro.

SINIESTRO: Evento cuyo acaecimiento origine el pago de la indemnizacién en los
términos que describe el Contrato de Seguro.

VIGENCIA: Al periodo de cobertura estipulado en el Contrato de Seguro.

MALA PRACTICA MEDICA O ASOCIADA AL SERVICIO MEDICO-QUIRURGICO: La
intervencion, manipulacion o interpretacion erréneas de procedimientos y servicios
asociados, que produzcan o induzcan resultados adversos en el tratamiento y
asistencia del Asegurado, agravando su condicién, creando nueva condicién o
prolongando su hospitalizacién o el periodo de la natural recuperacion de su salud.

Integracidn del Contrato: Esta pdliza constituye el Contrato de Seguro celebrado entre las
partes que figuran en la caratula de la misma, e incluye los Endosos, Anexos y documentos
formalmente adheridos al mismo, si los hubiere.

Obligaciones Especiales del Contratante: Habiendo celebrado el Contrato de Seguro
aceptado por La Compafiia como representante del Asegurado, del Grupo Asegurado y/o
Dependientes Econdmicos, el Contratante tiene las siguientesobligaciones:

)

|||))

)

Suscribir y remitir a La Compafiia la solicitud de seguro individual o seguro de grupo,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a haberla recibido, y cuando proceda,
el consentimiento de seguro de cada miembro individual del grupo a asegurarse.

Pagar el total de la prima en el tiempo, monto y forma, segun las condiciones del
Contratoy, en caso de ser el seguro de tipo contributivo, recaudar la contribucion de
la o las personas aseguradas y pagar a La Compaiiia el monto recaudado

Informar a La Compaiiia de todo dato que ésta requiera para el mantenimiento del
Contrato de Seguro, lo que comprende: Declaraciones periddicas cuando proceda,
de las alzas y bajas de miembros del Grupo Asegurado, cambios de ocupacion,
labores y operaciones de la o las personas aseguradas o de cualquier otro dato
que sea relevante para La Compafiia y que afecte el riesgo para la consideracion de
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modificacion de las condiciones de cobertura o monto del seguro. Las declaraciones
periddicas de las bajas de miembros del grupo, deberan hacerse dentro del mes
siguiente a que se haya dado la baja, pudiéndose proceder de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 25 siguiente.

M Informar a La Compafiia de cualquier cambio que afecte la naturaleza del riesgo
cubierto por este Contrato de Seguros o afecte en forma directa o indirecta al
Asegurado o Grupo de Asegurados o a cualquiera de sus miembros individualmente
considerados.

V) Proporcionar a La Compafiia toda la informacién que por su medio le sea requerida a
la persona o miembro del grupo asegurado, con relacién a reclamaciones derivadas
de este contrato.

4-  Cambios en la Pdliza: Todo cambio, variante o modificacion en las condiciones generales
y/o condiciones particulares de esta pdliza, requerird, para tenérsele como valido, que
conste en Anexo o Endoso, con el acuerdo de las partes o sus representantes. Para tales
efectos, se aplicara lo indicado en el articulo 899 del Cédigo de Comercio.

5-  Definicién de Accidente: Para los efectos de esta pdliza, sus Anexos y Endosos, si los
hubiere, se entiende por Accidente a todo evento externo, violento, subito y fortuito que
afecte al Asegurado, ya sea causandole la muerte o alguna lesién corporal temporal o
permanente, y que puedan ser determinados de manera cierta por médico legalmente
autorizado para ejercer su profesidn. No se considerard como accidente, la muerte o las
lesiones corporales causadas intencionalmente por el asegurado a si mismo o a éste por
alguno de sus Beneficiarios.

Asimismo, se consideran como accidente, las lesiones corporales causadas por:
a)  Explosiones, descargas eléctricas o atmosféricas;

b)  Quemaduras accidentales causadas por el fuego, escapes de vapor o el contacto con
acidos y corrosivos;

c)  Asfixia o intoxicacidn por vapores o gases, o por inmersion u obstruccion;

d) Intoxicacidon o envenenamiento por ingestion de substancias toxicas o alimentos
adquiridos en mal estado o consumidos en lugares publicos;

e) Infecciones respecto de las cuales pueda afirmarse que el virus o agente patdgeno
ha penetrado en el cuerpo por lesién producida por un accidente cubierto por esta
Péliza;

f) Mordeduras de animales o picaduras de insectos y/o susconsecuencias;

g)  Otras lesiones corporales que se produzcan como consecuencia de fendmenos de la
naturaleza y que afecten al Asegurado en forma personal o aislada.

5.1-Muerte Consecuencial: La muerte del asegurado que se produzca a consecuencia de los
accidentes anteriormente descritos.

6-  Pacto en Contrario: No obstante que por disposicion de la Ley la prima debe pagarse en
el momento de la celebraciéon del Contrato, se conviene como pacto en contrario lo
siguiente: a) En el caso de un solo pago, puede hacerse dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de emisién o de inicio de la vigencia del seguro, cualquiera de ambas fechas que
sea posterior; si vencido dicho plazo no se hubiere cumplido la obligacidn de pago, el
Contrato de Seguro quedard resuelto y sin ningtin efecto ni validez, de conformidad con
lo previsto por los articulos 1278 y 1581 del Cdédigo Civil. b) En el caso que La Compaiiia
pacte con el Contratante pagar la prima anual de forma fraccionada, el pacto en contrario
constara en el Anexo de Pagos Fraccionados que se adhiere y forma parte de la pdliza de
Accidentes Personales.

7-  Pago de Prima de Corto Plazo: En el Contrato de Seguro de corto plazo, las primas se
pagaranyganaran segun la tabla correspondiente que figura mas adelante, la cual se regird
de conformidad con el articulo 1583 del Cddigo Civil, como justiprecio de los servicios
prestados por La Compafiia durante el periodo en que el Contrato estuvo vigente.
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8-

11-

12-

13-

Tarifa de Corto Plazo: Para los efectos de esta Pdliza, la tabla de tarifas de prima a corto
plazo, es la siguiente:

VIGENCIADELSEGURO PORCENTAJE DE LA
PRIMA ANUALAPLICABLE
Hasta CiNCO dia@S.....cueeuieeieierieteietee st 5%

Hasta Diez dias...
Hasta Quince dias..
Hasta Un mes ....
Hasta Un mes y medio.
Hasta Dos meses
Hasta Tres meses
Hasta Cuatro meses..
Hasta Cinco meses.
Hasta Seis meses ...
Hasta Siete meses..
Hasta Ocho meses.....
Hasta Nueve meses ..
Hasta Diez meses...
Hasta Once meses .
Hasta Doce meses ...

Terminacion por Declaracidn Inexacta: Toda declaracidn inexacta hecha por el solicitante
del seguro a La Compafiia, dara derecho a ésta a terminar, sin responsabilidad de su parte,
el Contrato de Seguro de conformidad, y siguiendo el procedimiento del articulo 908 del
Cédigo de Comercio, en cuyo caso, La Compafiia tendra derecho, a titulo de
indemnizacion, a las primas correspondientes al periodo de seguro en curso; pero si da
por terminado el seguro antes de que haya comenzado a correr el riesgo, su derecho se
reducira al reembolso de los gastos efectuados.

Rehabilitacién de la Péliza: En caso de que la vigencia de la Pdliza esté en suspenso por falta
de pago de la prima convenida, la Pdliza se rehabilitara si La Compaifiia, previa declaracién
de aceptacion de rehabilitacion, recibiere el pago de las primas no pagadas, pero dicha
rehabilitacion del seguro serd Gnicamente para amparar el siniestro que la Péliza ampara,
ocurrido o sobrevenido en cualquier momento posterior al de la rehabilitacién.

Plazo y Suficiencia del Aviso de Reclamacién: La ocurrencia del siniestro previsto y/o

cubierto por el Contrato de Seguro, debera notificarse por escrito, o por cualquier medio

electrénico fehaciente a La Compafiia por, o a nombre del Asegurado o del Beneficiario,

asi:

a) En caso de muerte derivada de accidente, dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la ocurrencia del siniestro.

b)  En caso de accidente causante de lesién: dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la fecha del siniestro.

Este plazo no correrd sino en contra de quienes tuvieran conocimiento del derecho
constituido a su favor. La omisién de estos avisos, en el plazo y forma indicados, no
invalidara ninguna reclamacion si se demuestra que no fue razonablemente posible
dar dicho aviso y que éste se dio tan pronto como fue razonablemente posible.

Formularios de Prueba de Siniestro: Al recibir cualquiera de los avisos de siniestro, La
Compafiifa suministrara, en formato fisico o electrénico, segin le sea requerido al
reclamante, o al Beneficiario, seguin el caso, los formularios necesarios para formalizar la
reclamacion y sustentar la prueba de la pérdida, de la ocurrencia del siniestro y del alcance
del mismo, extremos que se consideraran cumplidos si La Compaiiia no les facilita, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcidn del aviso, los formularios fisicos o
electrénicos que usualmente utiliza en estos casos.

Presentacion de Prueba Fehaciente en caso de Pérdida: En el caso de reclamo debido
a incapacidad del asegurado, debe presentarse a La Compafiia prueba fehaciente de la
misma, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la terminacidn del periodo por
el cual La Compaiiia, de conformidad con la Pdliza respectiva, es responsable, en caso de
reclamacion por cualquier otro tipo de pérdida, el plazo se extendera a noventa (90) dias
siguientes a la fecha de la ocurrencia delsiniestro.
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Reclamacién Fraudulenta: La Compafiia quedara liberada de toda obligacién procedente

de este contrato de seguro, e incluso podrd rescindir el mismo sin obligacién de su parte

y con el derecho de hacer suyas, en concepto de dafios y perjuicios, las primas

anticipadamente recibidas, en caso de que, dentro de dicha Pdliza, le sea presentada una

reclamacion fraudulenta, bajo las siguientes circunstancias:

a.  Solamente en cuanto a que la o las personas aseguradas estén implicadas en dicha
reclamacién fraudulenta;

b.  En el caso de pdlizas colectivas, no afectara a otras personas aseguradas (o a sus

Beneficiarios) a menos que el Contratante del seguro se encuentre implicado en
dicho reclamo fraudulento.

Se considera reclamacion fraudulenta:

15-

17-

1 Cuando, en apoyo del reclamo, se hicieren o utilizar en declaraciones falsas o de
cualquier forma inexactas;

2. Cuando el Asegurado, el Beneficiario, o terceras personas actuando contractual o
extracontractualmente por cuenta o encargo de éstos, utilicen medios, documentos
o versiones de cualquier forma engafiosos, dolosos o fraudulentos, con el propdsito
de obtener un beneficio cualquiera derivado de la presente Pdliza,y

3 Cuando el siniestro previsto en la presente Pdliza, o su agravamiento simultdneo o
posterior, hubiere sido voluntariamente causado por o con la complicidad del o los
Asegurados.

Examen Médico: La Compaiiia tendrd el derecho irrestricto de someter al Asegurado a
examenes médicos clinicos o de cualquier otra manera exploratorios de su condicion fisica
y estado de salud, por lo que el Asegurado, desde ya, autoriza a La Compafiia, mientras
exista una reclamacién pendiente de conformidad con esta Péliza, a ordenar dichos
procedimientos. La negativa del Asegurado, o de sus familiares facultados por la Ley a
oponerse, dara derecho a La Compaiiia a declinar el reclamo, sin responsabilidad de su
parte. Las mismas circunstancias se aplicaran para autopsias o necropsias, en caso de
muerte del Asegurado, cuando para ello no existiere impedimento u ordenanza legal.
Pago de Indemnizacién: Salvo disposicion legal en contrario, La Compafiia pagara la
indemnizacion de este seguro seguin lo indicado en el Articulo 15 del Decreto Ley Numero
473 del Gobierno de la Republica.

Indemnizacién pagada a plazos: Sujeto a la condicidn de entrega posterior de pruebas
fehacientes, y en atencion a la necesidad del Asegurado de recibir indemnizacién
acumulada por la falta de captacién de sus ingresos debido a incapacidad segun el cuadro
de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad, La Compafiia pagara al Asegurado el
beneficio contratado como Indemnizacién Diaria por Hospitalizacion por Accidente y/o
Indemnizaciéon Semanal por Incapacidad por Accidente, después de transcurrido el
tiempo considerado como deducible y, hasta el maximo de dias que figure en dicho
cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad que forma parte de esta Pdliza.
Esta prestacion se sujeta a la condicion de entrega posterior de pruebas fehacientes del
siniestro, por parte del Asegurado.

Acreedores de la Indemnizacién: Todas las indemnizaciones seran pagadas al Asegurado,
pero en la indemnizacién por pérdida de la vida, el acreedor es el Beneficiario (nombrado),
si sobrevive al Asegurado. En caso contrario, dicha indemnizacién debera pagarse a los
herederos legales del Asegurado, en cuyo caso La Compaiiia podra exigir la documentacion
necesaria en la cual hayan sido declarados comotal.

Cambio de Beneficiario: Para que el cambio de Beneficiario modifique las obligaciones
de La Compaiiia, es indispensable que conste en la Pdliza, sus Anexos o Endosos, el
consentimiento del asegurado expresado mediante la firma de aceptacion, o en su
defecto de un apoderado o representante legal delmismo.

Plazo de Prescripcién: De conformidad con el articulo 916 del Cédigo de Comercio, todas
las acciones que se deriven de esta Pdliza, sus Endosos y Anexos, prescribiran en dos (2)
afios contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Ampliacién Automatica de los Plazos: Cualquier plazo contenido en esta Pdliza, que limite
o reduzca los tiempos que fija la Ley, se entenderan automaticamente ampliados, no
notificados, sin necesidad de declaracion en tal sentido, de manera que concuerden con
el plazo minimo permitido por dicha ley.
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Cambio de Ocupacion: En casos de cambio de ocupacién del Asegurado, La Compafiia
asumird cualquiera de las siguientes actitudes: a) Si sufriese pérdida total o parcial,
después de haber cambiado su ocupacidén a otra clasificada por La Compafiia como mas
peligrosa, o mientras se dedique en forma remunerada y temporalmente a cualquier
actividad igualmente clasificada por La Compafiia como mas peligrosa, se le indemnizara
Unicamente por la parte prevista en esta Pdliza que la prima pagada hubiera comprado
a las tasas y dentro de los limites fijados por La Compaiiia para dicha ocupacién mas
peligrosa. b) Si el Asegurado le comprobare fehacientemente a La Compafiia que cambio
su ocupacién a otra menos peligrosa, se le reducira la tasa de la prima en proporcion a
la disminucion del riesgo y se le devolvers, si lo hubiere, el exceso a prorrata de la prima
no devengada, desde la fecha de aceptacion, por parte de La Compafiia, del cambio de
ocupacion o desde la fecha de aniversario de la vigencia de la Pdliza mds inmediatamente
anterior a dicha fecha de aceptacion, y de entre ellas, la fecha que fuere mas reciente.
Para la aplicacién de los criterios contenidos en esta clausula, tanto la clasificaciéon del
riesgo ocupacional como los montos de las primas, serdn los mismos que estuvieron
vigentes con anterioridad a la ocurrencia del siniestro o pérdida por la cual es responsable
La Compaiiia, o bien estuvieron vigentes antes de la fecha de aceptacion, por La Compaiiia,
del cambio de ocupacion.

Exclusiones Generales

1. Infecciones bacterianas y virales, salvo infecciones piogénicas derivadas de
cortadura o herida accidental.

Cualquier otra clase de enfermedad, independientemente de la forma en que ésta
se transmita o propague, incluyendo epidemias y pandemias.

Mala practica médica o asociada al servicio médico-quirurgico.

Hernia y lesiones corporales que den lugar a formacion de la misma.

Suicidio o tentativa de suicidio, esté o no el asegurado en su sano juicio.

Pérdidas ocasionadas por guerra, invasion extranjera, acto de enemigo extranjero,
hostilidades y operaciones bélicas, medie o no declaracién de guerra.

7. Pérdida ocasionada por amotinamiento, motin, conmocién civil, guerra civil,
rebelidn, revolucion, insurreccion, conspiracion en contrade los poderes del Estado,
poder militar usurpado, ley marcial, estado de sitio o cualquier otro suceso que
obligue a imponer la ley marcial.

8.  Cualquier gasto o indemnizacién por pérdida y/o por incapacidad derivado de
cuarentena humana o la aplicacion de leyes o reglamentos impuestos por cualquier
autoridad publica local, nacional oregional.

9. Explosion o detonacién de instrumento que emplee fision atoémica o fuerza
radiactiva, ya sea en tiempo de paz o en tiempo de guerra. El uso, liberacién o
fugas de materiales que directamente e indirectamente resulten en una reaccién
nuclear, radiacion o contaminacion radioactiva. Esta exclusion noresultara afectada
por ningtin endoso o anexo de la presente pdliza, en donde no se haga alusion total
o parcial a dicha exclusion.

10. Mientras el asegurado esté sirviendo en las fuerzas armadas regulares o irregulares
de cualquier pais o autoridad internacional, ya sea en tiempo de paz o de guerra.
En caso que el Asegurado ingresare a tal servicio, La Compaiiia, a solicitud del
Asegurado, le devolvera la prima a prorrata que corresponda por cualquier periodo
enqueelAsegurado, durante lavigenciade la presente péliza, preste dichoservicio.

11. Lesiones sufridas mientras el asegurado participe en actividades de atletismo o
competencias deportivas, ya sean estas de caracter profesional o semiprofesional.
Se hace la salvedad que esta exclusion se podra incluir como cobertura a cambio del
pago de la prima adicional respectiva.

12. Lesiones corporales o muerte causadas por armas de fuego, armas contundentes o
armas punzo cortantes. Se hace la salvedad que esta exclusion se podra incluir como
cobertura a cambio del pago de la prima adicional respectiva.

13. Muerte, pérdidas organicas o dafios corporales que sufra el asegurado encontrandose
bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas, toxicos, enervantes o psicotropicos
de uso ilegal u obtenidos sin receta legalmente extendida por médico legalmente
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autorizado para ejercer su profesion. En el caso de nivel alcohélico, se tomara el
establecido por el Ministerio Publico.

14. Secuestro: muertes heridas o lesiones derivadas de secuestro o participacion en el
rescate o en el pago de rescate. Esta exclusion se aplica sin importar la duracién o
fines del secuestro.

15. Cualquier pérdida ocurrida a consecuencia de accidente de cualquier tipo de
aeronave, mientras el asegurado viaje en la misma como pasajero. Se hace la
salvedad que esta exclusion se podra incluir como cobertura a cambio del pago de la
prima adicional respectiva.

16. La muerte o lesiones ocasionadas por el uso de motocicletas, motonetas u otros
vehiculos similares impulsados por motor, ya sean terrestres, acuaticos o aéreos. Se
hace la salvedad que esta exclusién se podra incluir como cobertura a cambio del
pago de la prima adicional respectiva.

17. La muerte o lesiones derivadas u ocasionadas por terrorismo. Para los efectos de
esta poliza, por terrorismo se entiende el uso de violencia ejercida para producir
alarma, zozobra o terror enla poblacién o en un grupo sector de ella, para perturbar
la paz publica, tratar de menoscabar la autoridad del Estado o de presionarlo para
que actie en determinada forma o tome una determinacién, utilizando en sus
actos cualquier tipo de armas, artefactos, explosivos o sustancias que provoquen
incendio, conflagracion o inundacion

18. La muerte o lesiones producidas u ocasionadas por o en la practica de deportes o
actividades extremas. Para este fin, y con propdsito descriptivo y no limitativo, se
consideran deportes o practicas extremas el paracaidismo, el rappel, el bungee, el
buceo, el alpinismo o el andinismo, el vuelo libre y cualquier otra actividad de riesgo
inherente andlogo a las enunciadas. Se hace la salvedad que esta exclusion se podra
incluir como cobertura a cambio del pago de la prima adicional respectiva.

19. Cualquier prueba, competencia o contienda de velocidad, sin importar que el
Asegurado participe como piloto, copiloto, navegante o pasajero. Se hace la
salvedad que esta exclusion se podra incluir como cobertura a cambio del pago de la
prima adicional respectiva.

20. Condiciones Preexistentes. Se entenderan como condiciones preexistentes todas
aquellas condiciones propias del asegurado y cuyo inicio es anterior a la fecha
efectiva de inicio de vigencia de la pdliza y fue diagnosticada por un médico o
provocé un gasto o fue aparente a simple vista, o bien, la que, por sus sintomas o
signos, no pueden pasar desapercibidas al criterio de un lego o de un profesional.

21- Traspaso o Cesidn: Esta Péliza no contempla el traspaso o cesion a terceras personas
de los derechos que emanan de la misma. En caso el Asegurado desee traspasar
o ceder a un tercero los derechos que esta péliza le otorga, debera de cancelar la
mismay celebrar un nuevo contrato a nombre del tercero, el cual se hara en base al
riesgo que éste represente y bajo lo establecido en el Contrato de Seguro.

22- Terminacion Anticipada del Certificado de Seguro: El contratante de la Péliza podra
solicitarle a La Compaiiia, dentro del mes siguiente a que se haya dado la baja del
Asegurado o cualquiera de los Asegurados, que se termine anticipadamente el
seguro y pedir que se le restituya o aplique al mismo la fraccién o prorrata de la
primano devengada. Esta clausula aplica exclusivamente para pélizas colectivas.

23- Terminacién Anticipada del Contrato de Seguro y/o Pdliza: El seguro podra ser
terminado tnicamente por el contratante asi:

En el caso que el contratante dé por terminado el seguro, lo harda mediante
notificacion por escrito a La Compaiiia, surtiendo efecto la terminacion a partir del
dia que lo notifique. La Compaiiia por su parte, tendra derecho a la parte de la prima
que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de
conformidad con los porcentajes y por los periodos detallados en la tarifa de corto
plazo.

24- Cumplimiento (Integral) de Estipulaciones: La falta de cumplimiento parcial o total
de las estipulaciones contenidas en esta Pdliza, sus Endosos y Anexos, invalidara,
sin responsabilidad para La Compaiiia toda pretension y/o reclamacién bajo las
condiciones de la misma.
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25- Renovacidn y Modificacion: A su vencimiento, este Contrato de Seguro podra ser
renovado o modificado, segtin las aceptaciones de La Compaiiia y a las bases que
constituyen el Contrato original de este Seguro. La renovacidon de este Contrato de
Seguro sera automatica a la fecha de renovacién, y el contratante podra cancelar
dicho contrato posterior a la fecha de renovacién, siempre y cuando sea dentro de
los treinta (30) dias posteriores a la fecha de renovacion. Las modificaciones
podran hacerse en cualquier momento de la vigencia de la Péliza, siempre que sea
fehacientemente aceptado por las partes, por medio de un Endoso

26- Clausula Compromisoria y Acuerdo de Arbitraje: Cualquier desacuerdo o
controversia que surja entre las partes con motivo de la interpretacion, ejecucion
y aplicacion de esta péliza de seguro, se resolvera mediante conciliacién directa
entre ellas, agotando todos los medios para lograrla. Transcurridos treinta (30)
dias calendario sin llegarse a un acuerdo, el asunto se sometera a arbitraje por un
tribunal arbitral, que se integrara por tres (3) arbitros, dos (2) escogidos por cada
una de las partes y un tercero escogido por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de
la Camara de Comercio de Guatemala. El procedimiento y todos los demas aspectos
del arbitraje se regiran por las normas de la Ley de Arbitraje (Decreto No. 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala) y del Reglamento del Centro de Arbitraje
y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Guatemala, quien sera el encargado de
administrar los procedimientos de conformidad con su normativa, entendiéndose
que lo resuelto por ese tribunal arbitral sera definitivo.

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos segun resolucion No- 113-76 de fecha 12. De abril de 1976 y segun Resolucién No. 385-
78 de fecha 23 de noviembre de 1978, y modificados por las Resolucidn No. 277-84 de fecha 25
de octubre de 1984, por la Resolucién No. 396-2003 de fecha 12 de mayo de 2003, y por la
Resoluciéon No. 140-2009 de fecha 25 de marzo de 2009.
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ANEXO A-5

ANEXO DE COBERTURA EXCLUYENDO AVIACION

El seguro proporcionado por la pdliza, por medio de este Anexo, cubre contra pérdida
resultante directamente de lesiones corporales debidas a accidente e
independientemente de todas las demds causas, sujeto a las condiciones, exclusiones
y coberturas contenidas en la péliza.

COBERTURAS

Elseguro proporcionado porla Pdliza lo es inicamente con respectoalesiones corporales
que, independientemente de todas las demas causas ocasionen directamente o den
lugar a fallecimiento, pérdida de extremidades o de la vista, incapacidad temporal y/o
incapacidad total y permanente o gastos médicos, segln se estipula mds adelante,
dentro de los limites de tiempo indicados, pero Unicamente contra aquellos riesgos
que se sefialan especificamente en la Péliza, mediante la insercion de un cargo o varios
cargos de prima.

PARTEI - INDEMNIZACION POR PERDIDA ACCIDENTAL DE LA VIDA

Cuando la lesién corporal cause la muerte del Asegurado dentro de los ciento ochenta
(180) dias siguientes a la fecha del accidente, la Compaiiia pagara la indemnizacién por
pérdida accidental de la vida consignada en el cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites
de Responsabilidad.

PARTE Il - INDEMNIZACION POR PERDIDA DE EXTREMIDADES O DE LA VISTA

Cuando la lesidon corporal no cause la muerte del Asegurado dentro de los ciento
ochenta (180) dias de ocurrido el accidente, pero cause cualquiera de las pérdidas
descritas en la tabla siguiente dentro de dichos ciento ochenta (180) dias, la Compafiia
pagara por la pérdida de:

Tabla de Indemnizacién por pérdida de extremidades o de la vista:

Ambas manos o ambos pies
o la vista deambos ojos....
Una mano y un pie
Cualquiera de las dos manos o pies

Y 12 ViSta dEUN 0JO c.eveueieiiiiieieeieeeee s La Suma Principal
Cualquier mano o pie..... La mitad de la SumaPrincipal
La vista deun ojo La mitad de la SumaPrincipal

.... La Suma Principal
.... La Suma Principal

La palabra “pérdida”, segun se usa arriba con referencia a la mano o al pie, significa
la separacién completa por o mds arriba de la articulacién de la mufieca o el tobillo, y
segun se emplea con referencia a los ojos, significa pérdida total e irrecuperable de
la vista.

La ocurrencia de cualquier pérdida especifica, por la cual haya de pagarse indemnizacion
conforme esta Parte, causara la terminacion de todo seguro conforme la Péliza, pero
dicha terminacion sera sin perjuicio del derecho a reclamacidon que se origine del
accidente causante de tal pérdida.
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Bajo ninguna circunstancia se pagara indemnizacién por mds de una de las pérdidas
sufridas, pero sera pagada aquella a la que mayor indemnizacién corresponda, de
acuerdo con la escala que aparece en la tabla de indemnizacidon por pérdida de
extremidades o de la vista.

PARTE IIl - INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD
TOTALY PERMANENTE

Si el Asegurado sufriera un accidente cubierto por la Péliza y como resultado del mismo
quedara total y permanentemente incapacitado para desempefiar cualquier ocupacién
o empleo para el cual se pueda razonablemente considerar que su educacion,
entrenamiento o experiencia lo haya calificado y siempre que dicha incapacidad haya
comenzado dentro de los ciento ochenta (180) dias después del accidente y continte
por doce (12) meses consecutivos y sea total y permanente, La Compafiia pagara al
Asegurado la Suma Principal, deduciendo cualquier otra cantidad pagada o pagadera
por la Péliza como resultado del mismo accidente, a razén del uno por ciento (1%) por
mes durante cien (100) meses.

PARTE IV - INDEMNIZACION DIARIA POR HOSPITALIZACION

No se pagara indemnizacidn conforme esta Parte, si el accidente da lugar a cualquier
pérdida con respecto a la cual proceda el pago de indemnizacidn conforme la Parte |,
la Parte Il y/o la Parte Il.

Cuando a consecuencia de lesiones corporales y a partir de cualquier momento, dentro
de los noventa (90) dias de ocurrido el accidente, el Asegurado quede hospitalizado
derivado de un accidente, La Compaiiia pagara periédicamente la indemnizacion diaria
prevista en el cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad por el periodo
que dure tal hospitalizaciéon, comenzando inmediatamente que se termine el periodo
deducible (si se aplicare conforme la Pdliza). Dicha hospitalizacién deberd de ser
confirmada por un médico o cirujano con titulo universitario en plena vigencia legal, y
sélo se tomard en cuenta la genuinamente necesaria para que el Asegurado recupere
la salud.

PARTE V - INDEMNIZACION SEMANAL POR ACCIDENTE

No se pagara indemnizacidn conforme esta Parte, si el accidente da lugar a cualquier
pérdida con respecto a la cual proceda el pago de indemnizacién conforme la Parte |,
la Parte Il y/o la Parte IlI.

Cuando a consecuencia de lesiones corporales y a partir de cualquier momento, dentro
de los noventa (90) dias de ocurrido el accidente, el Asegurado quede total y
continuamente incapacitado e impedido de realizar todos y cada uno de los deberes y
funciones de su(s) ocupacidn(es), La Compafiia pagard periédicamente la indemnizacién
semanal prevista en el cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad por
el periodo que dure tal incapacidad, comenzando inmediatamente que se termine el
periodo deducible (si se aplicare conforme la Pdliza), como resultado de un accidente.

INDEMNIZACION SELECTIVA

En lugar de la indemnizacion semanal prevista conforme la Parte V, el Asegurado,
mediante solicitud por escrito presentada dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha del accidente, tiene derecho a optar al pago de indemnizacién en una sola suma
segun la tabla que aparece a continuacién siempre que la lesion sufrida esté descrita
en dicha tabla, pero no se pagard mas de una indemnizacién electiva (la que fuere
mayor) por lesiones resultantes de un mismoaccidente.
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TABLA: Si la indemnizacion semanal sencilla pagadera conforme la Pdliza por
incapacidad total es de Q. 50.00, se pagara la suma respectiva indicada mas adelante;
si dicha indemnizacion semanal es mayor o menor de Q. 50.00, las cantidades a pagar
seran aumentadas o reducidas proporcionalmente.

PERDIDA POR AMPUTACION COMPLETA, O SEPARACION DE:

Uno 0 mas dedos enteros de 10S PIBS.......cuiiierierierieriienieeiieciesiesisesie e eee e Q. 400.00
Uno o mas dedos de las manos

(0 porlo menos una falange BNtEra .......ccvvevieeieiieciiiiee e Q. 300.00
POR LA COMPLETA DISLOCACION DE ARTICULACIONES:

Cadera . Q.600.00
Rodilla (exceptuandoRétula.................. Q. 300.00
Hueso o huesos del pie

(exceptuando los dedos Q. 300.00
Tobillo ...... Q. 300.00
Mufieca .......... . . . Q. 270.00
Codo .. . . . et Q. 200.00
Hombro ........... . . Q.150.00

Uno o mas dedos de las manos o de los pies
POR FRACTURA COMPLETA DE HUESOS

CIANEO cveueiiieietetei et sttt ettt st b s eb st b b b s ettt b bbb en e st se e e b bbena Q.650.00
Fémur . . Q.600.00
Hdmero ........... . . . s Q. 600.00
Pelvis Q. 500.00
Omoplato Q.400.00
TIDIAY/OPEIONE. ......eveveeieteeiceteeteeete ettt ettt eve e s esesens Q. 400.00
Rétula . e . . Q.400.00
Clavicula .o . . Q. 300.00
Cubitoy/oRadio Q. 300.00
Pie(exceptuandOdedOS)........cccvrueirieririenieiiieieieie ettt Q. 250.00

Mano (exceptuando dedos) Q.250.00

Mandibulalnterior 150.00
Una o mas costillas o dedos de las manos
0 B 105 PIBS...eutiiiiieiesieieie ettt et sttt te st ettt et ettt eneeraene Q. 100.00

PARTE VI - REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS

Si las lesiones sufridas por el Asegurado requirieren tratamiento por un médico o
cirujano con titulo universitario en plena vigencia legal, o reclusion en un hospital, o
el empleo de una enfermera o enfermero graduado, la Compafiia pagara el gasto real
incurrido por tales conceptos en exceso de la cantidad deducible (si se consignare en el
cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad), dentro de las (52) semanas
siguientes a la fecha del accidente, pero sin exceder de la cantidad pagadera en conjunto
que se estipula en dicho cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad,
como resultado de un accidente.
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PARTE VIl - EXPOSICION A LA INTEMPERIE Y DESAPARICION

Si a consecuencia de un accidente cubierto por la Péliza, el Asegurado queda inevitablemente
expuesto a la intemperie y como resultado de ello sufre una pérdida con respecto a la cual, de
ordinario se pagaria indemnizacién conforme la Péliza, dicha pérdidase entenderd cubierta por
lamisma.

Si no se encontrare el cuerpo del Asegurado dentro de un afio a partir de la fecha de la
desaparicion, hundimiento, caida, naufragio o destrozo de un avion, u otro vehiculo o medio
de transporte en el cual el Asegurado estuviere viajando al ocurrir el accidente y, en tales
circunstancias, dicho accidente estaria de ordinario cubierto por la Pdliza, se presumira que el
Asegurado ha fallecido a consecuencia de lesiones corporales causadas por accidente al tiempo
de ocurrir tal desaparicién, hundimiento, caida, naufragio odestrozo.

PARTE VIII - EXCLUSIONES

Ademas de las Condiciones Generales de la péliza de seguro de accidentes personales inciso
23, por medio de este anexo se procede a incluir las siguientes exclusiones:

Esta péliza no cubre ninguna pérdida, lesion, dafio, responsabilidad civil, beneficio o servicio
que se genere directa o indirectamente por un viaje a, en, o a través de Afganistan, Cuba,
Republica Democratica del Congo, Iran, Irak, Liberia, Sudan o Siria.

Esta pdliza no cubre ninguna pérdida, lesion, dafio, responsabilidad civil, servicio o beneficio
relacionado que sufra directa o indirectamente cualquier terrorista o miembro de alguna
organizacion terrorista, traficante de narcéticos o proveedor de armamento nuclear, quimico
o bioldgico.

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos segun resolucién No. 113-76 y modificado segun Resolucién No. 140-2009 de fecha 25
de marzo de 2009

AP. A5-140.V2-03.09
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OTRAS CONDICIONES

Por este medio de hacen las siguientes aclaraciones:
COBERTURA DE AGRESION

Queda entendido y convenido que la pdliza de seguros contra Accidentes Personales arriba
identificada SI CUBRE al asegurado por las lesiones corporales o la muerte causada por armas
de fuego o armas contundentes o punzo-cortantes.

ANEXO DE SANCIONES ECONOMICAS

La Compaifiia no estara obligada a pagar reclamos sobre eventos cubiertos bajo esta Pdliza
cuando dichos pagos pudiesen violar disposiciones internacionales o locales sobre la
prevencién de los delitos de Blanqueo de Capitales, Lavado de Activos, Narcotrafico,
Financiamiento del Terrorismo y Prevencion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, asi como posibles pagos que pudiesen transgredir sanciones econdmicas y/o
comerciales establecidas en leyes o reglamentos internacionales de los que sea parte la
Republica de Guatemala o naciones amigas o aquellas con las que la Republica de Guatemala
mantiene relaciones diplomaticas o comerciales, incluyendo pero sin limitar la generalidad de
lo anterior, los de la Organizacion de las Naciones Unidas incluyendo el Consejo de Seguridad;
de los Estados Unidos de América, Japon, Reino Unido o de la Unidn Europea.

En adicion, la Compafiia no estara obligada a pagar reclamos o en general desembolsar sumas
de dinero relacionadas con eventos cubiertos bajo esta Pdliza cuando el Contratante, cualquiera
de las partes aseguradas o beneficiarias o la persona que, por las causas que fuere paga las
primas a la Compaiiia, incluyendo en el caso de personas juridicas a sus, Accionistas,
Beneficiarios finales, Directores, Dignatarios, Administradores, Apoderados y Ejecutivos, se
encuentre(n), sean mencionados en alguna de las listas emitidas por la Oficina de Control de
Activos Extranjeros (OFAC por sus siglas en inglés) del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos o pertenezcan a paises incluidos en dichas listas, y/o en cualquier otra lista a nivel
mundial que tenga por objeto el establecimiento de medidas para contrarrestar o prevenir el
blanqueo de capitales, lavado de activos, el narcotrafico, financiamiento del terrorismo,
guerras, y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Este texto es responsabilidad de la Aseguradora y fue registrado en la Superintendencia de
Bancos segtin Resolucion Numero 868-2019 del 9 de julio de 20189, registro que no prejuzga sobre
el contenido del mismo.



